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1.1 UBICACION Y CONTACTO

Centros de Servicios Sociales de San Sebastidn de los Reyes

Centro Municipal de Servicios:
Direcciones: C/ Federico Garcia Lorca, s/n
Centro Actula:

c/ Dos de Mayo, n° 6

Caodigo postal: 28701
Teléfonos:
91 654 01 43 —-91 659 22 34
Centralita: 91 654 08 22
Area:

Demarcacion: 1.01.1

CEITED EEErEriEet serviciossociales@ssreyes.org
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1.2. HORARIO ATENCION AL PUBLICO

HORARIO

1 ENERO AL 14 JUNIO Y 16 LUNES A VIERNES

SEPTIEMBRE A 31 DICIEMBRE 8:30-14:30 h
15 JUNIO AL 15 SEPTIEMBRE LUNES A VIERNES
8:30-14:00 h
1.3. DATOS GENERALES

La poblacion total del municipio, segun el dato referenciado en la pagina
Web del Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes: www.ssreyes.org, a
fecha 04/09/2023, es de 94.975 habitantes, distribuidos por edades y sexo de la
siguiente forma:

A fecha
‘ 04/09/2023 ‘ 0-14 15-19 20-34 35-49 | 50-64 | 65-79 | 80-99 | 100-110 Totales
Hombres 7.859 | 2.782 7.748 | 11511 | 9.398 | 5.260 | 1.373 2 45.933
Mujeres 7.455 2.577 7.968 12.477 1 10.191 | 6.321 | 2.037 16 49.042
Total 15.314 | 5.359 | 15.716 |23.988 |19.589|11.581 | 3.410 18 94.975
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Y segun nacionalidad:

PAIS N.©c HABITANTES
Espafia 82.729
Colombia 1.500
Venezuela 1.243
Paraguay 899
Rumania 898
Peru 378
Italia 669
Marruecos 521
r?:;?nalidades 5.638

En relacidén a la poblacion del municipio, destacamos los siguientes datos de
interés:

El mayor nimero de habitantes se sitia en edades comprendidas entre
los 35 y los 49 afios, seguido de la poblacién de 50 a 64 afios. La media
de edad de los varones es de 39,82 afios y de las mujeres de 41,84. Esto
se traduce en que la media de edad total de los ciudadanos de San
Sebastian de los Reyes es de 40,83 afios.

La poblacion extranjera representa el 12,89% del total de poblacion. De
estos ciudadanos el 46,13% son mujeres y el 53,87% son hombres.

La poblacion con valoracion del grado de discapacidad (datos
referenciados en la web municipal, relativos al afio 2022) representa el
4,92% del total (4.679 personas), observandose que continla aumentado
su numero cada afo. En relacion al tipo de discapacidad, destaca la
psiquica (57,34%), seguida de la fisica (52,85%), la sensorial (11,86%) y
la enfermedad mental (9,89%).
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2.1. INTRODUCCION

La Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (Ley 12/2022 de
21 de diciembre), sefala, en su articulo 7.1: “El Sistema publico de Servicios
Sociales es un servicio publico de caracter universal que consiste en una red
integrada de recursos, programas, prestaciones y equipamientos de atencion
social, de responsabilidad y control publico, ejercidos por las Administraciones
autonémica y local”. Y en el punto 2 del citado articulo establece la finalidad del
Sistema: “Favorecer la integracién social, la igualdad de oportunidades, la
autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el bienestar
social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora,
preventiva, protectora y de atencion frente a las necesidades sociales originadas
por situaciones de vulnerabilidad, exclusién, desproteccion, desamparo,
dependencia, urgencia o emergencia social’.

Las Entidades Locales tienen las siguientes competencias en relacion a
esta Ley (articulo 11):

- El desarrollo de las funciones de Atenciéon Social Primaria: recepcion,
deteccion y analisis de necesidades y demandas sociales; diagnéstico y
valoracion de las necesidades sociales; atencién inmediata a personas en
situacion de riesgo o exclusién social; atencion profesional en los @mbitos
personal, familiar y comunitario; actuacién en situaciones de urgencia y
emergencia social; gestion y seguimiento de prestaciones econdmicas y
servicios de acompafiamiento vinculados a ellas; fomento de la
participacion, la solidaridad y la cooperacion social; emision de informes
sociales, de derivacion y los requeridos por via administrativa o judicial;
impulso de proyectos de intervencion grupal y comunitaria y coordinacion
con el nivel de Atencion Social Especializada.

- La planificacion de los Servicios Sociales en su ambito territorial.

- El establecimiento, mantenimiento y gestion de centros y servicios de
atencion social primaria, incluida su dotacion de personal.

- La gestibn de equipamientos para la atencién social especializada de
titularidad municipal.
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- La concesién de prestaciones econdémicas individuales de urgencia y
emergencia social y de ayudas econémicas temporales que tengan por
objeto la integracion personal.

- El apoyo a las entidades del Tercer Sector de Accion Social en su ambito
territorial.

- La realizacion de programas de sensibilizacion social, fomento de la
participacion ciudadana, promocién del asociacionismo, voluntariado y
otras formas de ayuda mutua.

- Lacreacién e impulso de los Consejos Locales de Servicios Sociales.
- La colaboracion en funciones de inspeccion y control de la calidad.

- La coordinacién de actuaciones con entidades, con o sin &nimo de lucro,
gue realicen servicios sociales en el municipio.

- Las competencias atribuidas a la Administracion Local en la normativa de
Servicios Sociales 0 que le sean atribuidas por disposicion legal o
reglamentaria.

El profesional de referencia en el Centro de Servicios Sociales, segun el
articulo 16 de la Ley 12/2022, seré el/la trabajador/a social encargado de realizar
la valoracion y el primer diagnéstico de la situacion social para elevar la
propuesta inicial de las prestaciones indicadas al equipo pluridisciplinar del
centro. Este profesional se responsabilizara del seguimiento del plan
personalizado de intervencion y de la atencion social durante las siguientes
etapas.

Los equipos profesionales del Centro, constituidos por trabajadores/as
sociales, psicélogos/as y educadores/as sociales, son el elemento de
intervencion del Sistema Publico de Servicios Sociales y tienen el cometido de
llevar a cabo las medidas de apoyo que requieran las personas, familias o
grupos, asegurando su integralidad y su correcta aplicacion.

Las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales (Titulo I, Capitulo | de la
Ley 12/2022) tienen caracter universal y se orientan a fomentar la autonomia,
prevenir la dependencia, promocionar la convivencia y la proteccion de la
infancia, la insercion social y la calidad de vida de las personas, familias y grupos.
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Se clasifican en garantizadas y condicionadas (entendiendo como tales las
Sujetas para su concesion a la disponibilidad de recursos y a los criterios de
prioridad) y, segun su contenido, en prestaciones de servicio y econdmicas.

Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas

Son prestaciones de servicio garantizadas en el ambito de la atencién social
primaria, entre otras:

- Los servicios de informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento.

- La elaboracion del plan individualizado de intervencion social con la
participacion y aceptacion de los/as usuarios/as.

- La atencion inmediata en situaciones de urgencia o emergencia social.

- La mediacion familiar y comunitaria.

- Laatencion o intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

- El apoyo psicosocial y la atencion psicoeducativa a la infancia y la familia.

- El acompafiamiento para la integracion de las personas adultas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad derivada de enfermedad
mental.

Son prestaciones de servicio condicionadas: el alojamiento alternativo y
residencial y la atencion diurna.

Prestaciones econdmicas garantizadas y condicionadas

Son prestaciones garantizadas, en los términos establecidos normativamente:
- Renta Minima de Insercion

- Prestaciones contempladas en la legislacion sobre Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

- Prestaciones para personas acogedoras de menores de edad bajo guarda
o tutela.
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- Ayudas de pago unico para mujeres victimas de violencia de género.

Son prestaciones condicionadas:

- El apoyo para la cobertura de necesidades basicas, de manera temporal,
en situaciones de urgencia o emergencia social.

- La rehabilitacion y accesibilidad de viviendas, orientadas a la calidad de
vida y a la inclusion social.

El Centro de Servicios Sociales de San Sebastian de los Reyes cuenta en
su plantilla (diciembre de 2023) con: Directora General de Cohesion Social, Jefa
de Secciodn; tres Jefaturas de Unidad, 15 Trabajadoras Sociales, dos Educadores
Sociales, dos Psicélogas, una Técnica Medio como personal de apoyo, una
Técnica Administrativa, dos Auxiliares Administrativos y una Técnica
Especialista asignada a la Unidad Administrativa, organizandose en las
siguientes Unidades:

- Unidad de Trabajo Social

- Unidad de Personas Mayores
- Unidad de Familia

- Unidad de Inclusion Social

- Unidad Administrativa

Los datos que aporta esta Memoria 2023 ponen de manifiesto el trabajo
realizado por una de las Secciones Municipales con mayor volumen de gestion.
A lo largo del afio se han invertido en Servicios Sociales 3.700.344,22 €
(incluyendo gastos de personal, mantenimiento y programas). Una parte del
gasto en Servicios Sociales se financia por la Comunidad de Madrid, a través del
Convenio Unico para el Desarrollo de la Atencion Social Primaria por los
Servicios Sociales de las Entidades Locales para 2023 (dotado por parte de la
Comunidad de Madrid con una cantidad de 824.520,68 €).

El nimero total de personas usuarias atendidas en Servicios Sociales
Municipales, a lo largo del afio 2023, ha sido de 6.538.
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Las intervenciones de los diferentes profesionales de la Seccién de
Servicios Sociales se han realizado sobre una totalidad de 3.110 expedientes
personales/familiares, de los cuales 1.108 han sido expedientes nuevos (abiertos
a lo largo del aflo 2023), correspondiéndose con un total de 2.291 personas
usuarias que, por primera vez, han acudido a Servicios Sociales.

Con relacion al perfil de las personas usuarias totales atendidas en
Servicios Sociales, diferenciadas por colectivos, indicar que, en su mayor parte,
han pertenecido a los colectivos: familia, personas mayores e inmigrantes.

El perfil tipo de usuario/a atendido/a, en relacibn al sexo, edad,
nacionalidad y composicién familiar, se mantiene igual que en los dos afios
anteriores: mujer, de 31 a 45 afos, espafiola, formando parte de unidades
familiares con menores a cargo.

Durante el afio 2023 se han mantenido los Servicios y Proyectos
existentes en afios anteriores: Servicio de Mediacion Familiar, Punto de
Encuentro Familiar, Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria,
Servicio de Comida a Domicilio, plaza convenida en Centro de Dia Activa,
Convenio con la Hermandad del Santisimo Cristo de los Remedios para el
comedor social y Proyectos de Empleo.

En referencia a las demandas planteadas por los/as ciudadanos/as del
municipio, atendidos a lo largo del afio, se concentran en tres grandes grupos:
en primer lugar: demandas de prestaciones técnicas profesionales de apoyo a la
unidad de convivencia; en segundo lugar: demandas de prestaciones y
actuaciones de informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos'y,
en tercer lugar: demandas de prestaciones econdmicas para cubrir necesidades
de subsistencia.

En relacion a las prestaciones econOmicas propias del Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes, destinadas a paliar situaciones de necesidad
econdémica (Ayudas de Emergencia Social), indicar que el numero total de
ayudas gestionadas durante el afio 2023 ha sido de 4.616, destinando un importe
total de 1.419.152,64 €.

En este afio se ha gestionado la convocatoria publica de subvenciones
destinadas a la concesion de Ayudas de Comedor Escolar y Ayudas para la
compra de Libros de Texto y Material Escolar para el curso 2023/204. Se han
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concedido Ayudas de Comedor Escolar a 1.080 menores por un importe total de
324.000 € y Ayudas para la adquisicion de Libros de Texto y Material Escolar a
1.471 menores por un importe de 253.850 €. En relacion a esta convocatoria hay
gue destacar los siguientes hechos:

- El importe asignado a la convocatoria en el afio 2023 ha aumentado, en
relacion al afio previo, en un total de 327.850 € (un 56,74%), que han
supuesto un incremento de 194.000 € en Ayudas de Comedor Escolar y
de 133.850 € en Ayudas para Libros de Texto y Material Escolar.

- En relacion al nimero total de menores beneficiarios/as de las ayudas,
sefalar que se ha incrementado en el afio 2023 un 55,35% el nimero total
de menores beneficiarios/as. Concretamente, ha habido un aumento de
644 menores a quienes se les ha concedido Ayuda de Comedor Escolar
y de 768 menores beneficiarios/as de Ayudas para Libros de Texto y
Material Escolar.

Las personas mayores y las personas en situacion de dependencia del
municipio se han beneficiado de prestaciones y servicios destinados a mejorar
la calidad de vida, el mantenimiento en el entorno habitual, la promocién de la
autonomia y la atencion a la dependencia: Servicio de Ayuda a Domicilio,
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, Plaza convenida en Centro de Atencion
Diurna, Servicio de Comida a Domicilio, Ayuda para la alimentaciéon en Centros
de Atencién Diurna y Ayuda Complementaria para la Mejora de las Condiciones
de Habitabilidad de la Vivienda Habitual. De todos los servicios y prestaciones
seflalados se han beneficiado un total de 1.640 ciudadanos/as (626 personas
mas que en el afio 2022) y el gasto total aportado por el Ayuntamiento ha
ascendido a 659.420,26 €.

Para Servicios Sociales es prioritaria la atencion a menores y familias en
situacion de especial vulnerabilidad, debiendo asumir, por ley, la proteccion
juridica y social de los menores en situacion de desamparo, que, en el afio 2023
han sido 39, para los cuales se han puesto en marcha medidas de guarda o
tutela residencial, en familia extensa o en familia alternativa. Desde la Unidad
de Familia se presta apoyo especializado a las familias y menores en situacion
de vulnerabilidad (riesgo, desamparo y/o conflicto social) por parte de equipos
interdisciplinares, con el objetivo de garantizar la proteccion de los menores,
evitar su institucionalizacion y favorecer la adquisicion o recuperacion de
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funciones y habilidades personales y sociales, que faciliten la integracion y la
convivencia socio-familiar. A lo largo del afio 2023 se ha intervenido con 248
familias.

En relacion con la totalidad de los menores atendidos en Servicios
Sociales (no s6lo en el Programa de Familia) sefialar que un nimero elevado de
ellos ha participado en diferentes programas y servicios socioeducativos,
gestionados por otras Delegaciones Municipales, tales como Educacion,
Juventud, etc., a las que han sido derivados por los profesionales de la Seccion:

»  Sanse Concilia: Tardes del Cole, Primeros del Cole y Dias no lectivos: 859
plazas ocupadas por una totalidad de 254 menores.

»  Campus Deportivos: 783 plazas ocupadas por 369 menores.

El importe total de las actividades para estos nifios, nifias y adolescentes
ha ascendido a 92.881,78 €.

Desde el Servicio de Mediacion Familiar y Resolucion de Conflictos civico-
sociales o vecinales, puesto en marcha en el mes de septiembre de 2022, se
han atendido un total de 45 casos (42 relativos a mediacion familiar y 3 relativos
a mediacion vecinal). El coste del Servicio ha ascendido a 48.607,92 €.

El Punto de Encuentro Familiar, recurso municipal considerado como
Servicio Social especializado, en el que se presta atencion profesional orientada
a garantizar y facilitar, con caracter temporal que los hijos/as menores puedan
tener relacion con su padre, madre, familia de ambos, persona que tenga
atribuida la tutela o la guarda en la situaciones que resulten de los procesos de
familia y otros supuestos de interrupcién de la convivencia familiar hasta que
desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de utilizar este
recurso o hasta que lo determine la autoridad judicial, ha atendido, a lo largo del
afio, a 77 familias y a un total de 107 menores. El coste de este servicio ha sido
de 53.636,04 €.

Desde la Unidad de Inclusion Social, se ha atendido a un total de 103
personas, de las cuales 37 eran personas sin hogar. Y desde esta Unidad se ha
llevado a cabo la coordinacién de:
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El Convenio de Colaboracién suscrito por el Ayuntamiento y la
Hermandad del Santisimo Cristo de los Remedios para el Comedor
Social, al que Servicios Sociales deriva usuarios a lo largo del afo,
concretamente 30 personas/dia, que ha supuesto una inversion de 36.300
€ anuales en este afio.

Los dos Proyectos de Empleo gestionados mediante contratos de
servicios:

Itinerario Formativo como Personal de Apoyo a la Conciliacién Familiar y
Laboral: se han beneficiado de este itinerario 23 personas y su coste ha
ascendido a 28.665 €.

Servicio de Insercion y Activacion Laboral, en el que han participado 210
personas y su coste ha sido de 98.172,03 €.

Por ultimo, sefalar que, en el afio 2023, se han ejecutado dos Convenios,
financiados por Comunidad de Madrid:

Convenio de colaboracion con Comunidad de Madrid, a través de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, para la ejecucion de
proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del Mecanismo
para la Recuperacion y Resiliencia (MRR), a través del cual se financiaba
el Subproyecto S33, destinado a la transformacién tecnoldgica de los
Servicios Sociales, con una aportacion, por parte de los citados Fondos,
de 60.849,28 €. Mediante este Convenio se ha dotado de equipos
informaticos a los/as profesionales de Servicios Sociales (ordenadores,
monitores y escaneres).

Convenio interadministrativo entre la Comunidad de Madrid, a través de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y el Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes para la concesion de Ayudas de Emergencia
a familias en situacion de vulnerabilidad por el impacto del Covid 2022-
2023, financiado al 100% en el marco de los recursos REACT-UE del
Programa Operativo FSE de la Comunidad de Madrid 2014-2020.
Mediante este Convenio se han concedido ayudas a 29 unidades
familiares por un importe total de 80.818,62 €.
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3.SISTEMA DE
INFORMACION DE
USUARIOS DE
SERVICIOS SOCIALES
Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA
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3.1. SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE
SERVICIOS SOCIALES (SIUSS)

El Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS)
permite la recogida de los datos basicos del/la usuario/a de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria; informacion necesaria para realizar una intervencion
profesional como respuesta a una demanda social.

Se configura a través de expedientes familiares y permite a los/as
trabajadores/as sociales y a los/as restantes profesionales de la intervencién
social: educadores/as sociales y psicologo/as de atencion primaria de las
Entidades Locales, la gestion de los mismos.

El SIUSS se viene desarrollando desde 1994 por el actual Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social en colaboracion con las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales.

En estos momentos, la aplicacion informatica, en su Médulo de Gestidn
SIUSS, es utilizada por todos/as los/as profesionales del Centro de Servicios
Sociales, con diferentes funcionalidades.

El Médulo de Cita Previa, es utilizado por las/os profesionales de la Unidad
Administrativa y por todos/as los/as restantes profesionales del Servicio, para la
gestidon diaria de las entrevistas con los/as usuarios/as y la explotacion de los
datos a efectos estadisticos, de gestion y seguimiento y para la elaboracion de
la memoria anual.

Los modulos de Maltrato Infantil, de Ayuda a Domicilio y Violencia de
Género no se utilizan.

En este aflo 2023, igual que en afios precedentes, no se han podido llevar
a cabo tres tareas de desarrollo y mejora de SIUSS por falta de personal y
elevada carga de trabajo de los/as profesionales de la Seccion en activo,
guedando pendientes para el afio 2024:

1- Unificacion de criterios para la cumplimentacion de SIUSS vy
elaboracion de un manual de uso de la aplicacion adaptado.

2- Correccion de los expedientes con errores 0 incompletos, que no
pueden contabilizarse como expedientes trabajados por el Centro de Servicios

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2023 20


http://www.ssreyes.org/

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Sociales en los volcados cuatrimestrales que realiza la Comunidad de Madrid y
en la memoria anual.

3- Grabacién de una parte de las Ayudas de Emergencia Social y
actualizacion de los servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria.

3.2. ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Ayuntamiento estad trabajando en avanzar con la Administracion
Electrdénica, siendo un objetivo prioritario del Plan de Administracion Electronica
2018/2019: "Asegurar el ejercicio del derecho de la ciudadania y los sujetos
obligados segun normativa vigente a relacionarse electrénicamente con el
Ayuntamiento  implantando sistemas de tramitacibn completamente
electrénicos".

La totalidad de la plantilla de Servicios Sociales utiliza firma electronica;
las Trabajadoras Sociales la aplicacion SCSP para el acceso a la Plataforma de
Intermediacion de Datos y la Unidad Administrativa el Gestor de Citas para la
gestion de la lista de espera de las personas usuarias que acuden para ser
atendidas.

En relacion a las restantes aplicaciones informaticas, de uso comun en el
Ayuntamiento, sefialar que se ha establecido para toda la seccién la utilizacién
de Firmadoc, en sus funcionalidades de registro de entrada y salida, convenios,
contratos, IQRS y gestion de expedientes por parte del personal administrativo,
de la Jefatura de Seccion, de las Jefaturas de Unidad de Apoyo y por parte de
todas las trabajadoras sociales, educadoras y psicologas. La aplicacion de
Padrén es utilizada habitualmente por todas las Trabajadoras Sociales y el
personal de Administracion.

El objetivo planteado con anterioridad de implementacion de
administracion electronica y del procedimiento de gestion electronica de los
servicios y las prestaciones econdmicas gestionadas por Servicios Sociales
comenzo durante el dltimo cuatrimestre del 2023 continuando en este afio 2024
con el trabajo iniciado en el que centraremos nuestros esfuerzos en la
eliminacién del uso de papel dando prioridad a la digitalizacion de los procesos.
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3.3. CONVENIO COLABORACION ENTRE LA
COMUNIDAD DE MADRID Y EL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS CON CARGO A LOS FONDOS EUROPEQOS
PROCEDENTES DEL MECANISMO PARA LA
RECUPERACION Y RESILIENCIA

En el mes de julio de 2022 se firmé el Convenio de colaboracion con Comunidad
de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, para
la ejecucion de proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia (MRR), a través del cual se
financiaba el Subproyecto S33, destinado a la transformacion tecnoldgica de los
Servicios Sociales, con una aportacion, por parte de los citados Fondos, de
60.849,28¢€.

El citado Subproyecto consistia en invertir en la mejora tecnoldgica de los
Centros de Servicios Sociales de las entidades locales, incluyendo tanto el
desarrollo tecnolégico como el equipamiento necesario para la transformacion
digital (ordenadores, equipamiento audiovisual, etc.).

En el marco de este Convenio, en el afio 2023, se formaliz6 un contrato de
servicios para la compra de equipamientos tecnoldgicos necesarios en Servicios
Sociales: ordenadores portatiles, escaneres y monitores. Concretamente, se han
adquirido para los dos Centros de Servicios Sociales:

- 58 ordenadores portatiles, con un coste total de 43.157,89 €
- 32 escaneres, con un coste de 14.369,77 €
- 63 unidades monitor, con un coste de 11.772,96 €

La financiacion de este Subproyecto, cuyo importe de IVA ha sido financiado por
parte del Ayuntamiento, ha supuesto una importante mejora para Servicios
Sociales, al dotar de ordenadores nuevos, escaneres y pantallas a la mayor parte
de los/as profesionales de los Centros de Servicios Sociales y a los nuevos
profesionales que se han ido incorporando y a los que se prevé lo haran en este
afio y sucesivos.
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DE ATENCION
GLOBAL
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4.1. EXPEDIENTES EN SERVICIOS SOCIALES

A) EXPEDIENTES EN SERVICIOS SOCIALES.

En SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales),
cada expediente recoge los datos de identificacion del titular y de todos los
miembros de la unidad familiar, los datos del habitat, la historia social y otros
datos complementarios y todas las intervenciones asociadas a todos ellos.

El nimero total de expedientes activos en el Centro de Servicios Sociales
en el aio 2023 ha sido de 3.110. De estos expedientes un total de 1.108 son
nuevos (abiertos a lo largo del afio).

Los datos de numero total de expedientes SIUSS en el afio 2023, asi
como el numero total de usuarios/as atendidos son los siguientes:

N.° total expedientes con intervencién 2023 ................ 3.110
N.° total expedientesS NUEVOS ..cvcvvevierieririnrieriereanrnns 1.108
N.° total exp. antiguos con intervencion .................. 2.002
N.° total de usuarios/as atendidosS .......ccvvvevuririnnarnnns 6.538
N.° total de usuarios/as nuevos atendidosS .........ccc.eeeeeeee. 2.291
N.° de usuarios/as antiguos con intervencion ............ 4.247

El nimero total de expedientes nuevos representa el 35,63% del total de
expedientes con intervencién en Servicios Sociales, frente a los expedientes
antiguos (con intervenciones nuevas o antiguas actualizadas a lo largo del afio)
gue suponen un 64,37% del total.

Por otra parte, en relacién con la poblacién atendida, hay que indicar que
los/as usuarios/as antiguos/as (con expedientes abiertos antes de enero de
2023) representan un porcentaje del 64,96% del total. El porcentaje de
usuarios/as nuevos es del 35,04%.
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N.° TOTAL EXPEDIENTES NUEVOS / ANTIGUOS

EXP NUEVOS: 35,63%
EXP ANTIGUQOS: 64,37%

N2 TOTAL DE EXPEDIENTES NUEVOS/ANTIGUOS

35,63

= NUEVOS = ANTIGUOS

N.° TOTAL USUARIOS NUEVOS / ANTIGUOS

USUARIOS NUEVOS: 35,04%

USUARIOS ANTIGUOS: 64,96%

NUMERO DE USUARIOS NUEVOS/ANTIGUOS

35,04

64,96

= NUEVOS = ANTIGUOS
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En relacién con los tres afios anteriores: 2020, 2021 y 2022, en el afio
2023, se observan los siguientes datos de interés:

- Desde el afio 2021 hasta el aflo 2023 se observa un incremento paulatino
en el nimero total de personas usuarias nuevas, equiparandose el dato del
ultimo afio al relativo al afio 2020.

- El nimero total de personas usuarias atendidas (nuevas y antiguas) del
afo 2023 se mantiene similar al del afio 2022.

- En el afio 2023 el nimero de expedientes nuevos y antiguos de acerca
al nimero de los afios 2020 y 2021 y disminuye en relacién al afio 2022.

- El total de expedientes nuevos abiertos en el aflo 2023 es inferior al del
afno 2022, siendo similar al del afio 2020.

- El porcentaje total de poblacion atendida, en el afio 2023 en Servicios
Sociales, representa el 6,88% del total de poblacién del municipio, lo que supone
una disminucion del 0,31% en relacion al afio 2022 y un aumento del 0,46% en
relacion al afio 2021.

EXPEDIENTES/ ANO | ANO| ARNO| ARO

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 2020 | 2021 2022 2023

N.© PERSONAS USUARIAS NUEVAS ATENDIDAS 2.359 1.395 1.801 2.291
N.° TOTAL PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 7.530 5.893 6.626 6.538
N.° TOTAL EXPEDIENTES CON INTERVENCION 3.312 3.032 4.046 3.110
N.° TOTAL EXPEDIENTES NUEVOS 1.114 866 1.224 1.108

% POBLACION ATENDIDA EN RELACION A LA

. 8.16% 6,42% 7,19% 6,88%
POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO (94.975 HAB.)
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B) INTERVENCIONES EN SERVICIOS SOCIALES

Se entiende como Intervencién en Servicios Sociales: “La actuaciéon de
un/a profesional, consistente en un conjunto de acciones planificadas que se
desarrollan a través de un proceso de interacciones entre la persona usuaria y
el/la profesional para prevenir o, en su caso, paliar, remediar o resolver
situaciones o necesidades que en un momento determinado la persona no puede
afrontar por si misma. Las intervenciones pueden ser individuales (con un/a
solo/a usuario/a) o multiples (familiares o grupales)”.

Este concepto de Intervencién hace referencia tanto a las Intervenciones
Directas con las personas usuarias de Servicios Sociales (desarrolladas
utilizando las técnicas de entrevista, visita domiciliaria y atenciones telefénicas,
entre otras), como a las Intervenciones Indirectas, que son: “Aquellas
intervenciones que realiza el/la profesional sin la presencia ni la participacion
activa de la persona usuaria, pero en su beneficio: elaboracion de informes
sociales y otros soportes documentales; registro de datos en aplicaciones
informaticas, tanto del Ayuntamiento como de la Comunidad de Madrid,;
gestiones de todo tipo y reuniones internas y externas”.

En Servicios Sociales, ademas de este trabajo relacionado con las
intervenciones con las personas usuarias, se desarrollan tareas de coordinaciéon
interna y externa; elaboracion de programas, de proyectos sociales, asi como de
convenios y contratos para prestacion de servicios; evaluaciones y memorias.

El Centro de Servicios Sociales de San Sebastian de los Reyes cuenta en
su plantilla (diciembre de 2023) con: Directora General de Cohesién Social, Jefa
de Seccion; tres Jefaturas de Unidad, 15 Trabajadoras Sociales, dos Educadores
Sociales, dos Psicélogas, una Técnica Medio como personal de apoyo, una
Técnica Administrativa, dos Auxiliares Administrativos y una Técnica
Especialista asignada a la Unidad Administrativa.

C) DATOS DE LAS INTERVENCIONES EN 2023

A continuacién, indicamos los datos de las intervenciones realizadas en
los 1.108 expedientes nuevos, abiertos en el afio 2023, y el nUmero de personas
usuarias beneficiarias de las mismas.
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Frente a esos datos se sitlan los de las intervenciones totales
(usuarios/as nuevos/as y antiguos/as) llevadas a cabo en el Centro de Servicios
Sociales durante el afilo que forman parte de los 3.110 expedientes activos.

DATOS DE INTERVENCIONES EN SERVICIOS SOCIALES EN
EXPEDIENTES NUEVOS 2023

Expedientes nuevos 2023 1.108

N.° Intervenciones 1577
Expedientes nuevos 2023

N.° usuarios intervenciones 2023 2.291

DATOS DE INTERVENCIONES TOTALES EN SERVICIOS SOCIALES ANO
2023 (EXPEDIENTES TOTALES: nuevos y antiquos)

Total, Expedientes 2023 3.110
N.° Total intervenciones 4.266
Expedientes 2023

N.° usuarios intervenciones 2023 6.538

De estos datos, se deduce que:

a- Como en afios anteriores, el mayor nimero de intervenciones se realiza
con expedientes antiguos, en relacién con personas y/o familias que
presentan multiples probleméticas y carencias, que requieren de
intervenciones prolongadas en el tiempo y que precisan de la participacion
(en muchos casos) de diferentes profesionales del Trabajo Social, la
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Educacion Social y la Psicologia, con una amplia dedicacion horaria y la
gestién de multiplicidad de ayudas y recursos.

b- En ambos casos es mayor el nUmero de intervenciones que el nimero de
expedientes puesto que, con una misma persona o unidad familiar,
habitualmente se llevan a cabo varias actuaciones (con los mismos o con
diferentes miembros de la familia).

DEMANDAS EN SERVICIOS SOCIALES ANO 2023

Las intervenciones en Servicios Sociales se inician habitualmente con una
demanda de las personas usuarias, ante la cual se realiza un diagnéstico social,
que da lugar a la aplicacién de uno o mas recursos de todo tipo.

En el siguiente cuadro se desglosan las diferentes demandas planteadas
por las personas usuarias nuevas en la primera intervencion del expediente
abierto a lo largo del afio 2023 (por tanto, no de las demandas sucesivas),
teniendo en cuenta que usuarios/as de una intervencion son todos aquellos
miembros de la unidad familiar beneficiarios directos del recurso aplicado en esa
intervencién concreta:
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DEMANDAS USUARIOS/AS EXPEDIENTES NUEVOS 2023 (Fuente:
Aplicacién Informatica SIUSS)
q N o
Usuarios/as por grupo de demandas . % Total
usuarios/as
Idnformamon, orientacion, valoracion y movilizacion 688 | 32.26%
e recursos
Presﬁauor.\es y actuaciones .d_e. apoyo a la unidad 1.211| 56,77%
convivencial y ayuda a domicilio
Prgstaplones, actuaciones y medidas de 6 0.28%
alojamiento alternativo
_Prestqglones_y actuaciones de prevencion e 20 3.28%
insercion social
Recur_sos complementarlos_ para cobertura de 158 7.41%
necesidades de subsistencia
TOTALES 2.133 | 100,00%

Frente a las demandas de personas usuarias nuevas, se sitian las

demandas planteadas por la totalidad de los/as usuarios/s atendidos/as, durante

el afio 2023, en Servicios Sociales:
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DEMANDAS USUARIOS/AS TOTALES ANO 2023 (Fuente: Aplicacion

Informéatica SIUSS)

N.°

Usuarios/as por grupo de demandas : % Total
usuarios/as

Idnformamon, orientacion, valoracion y movilizacion 1.610| 25.63%
e recursos

Presﬁauor.\es y actuaciones apoyo a la unidad 3.778 | 60,15%

convivencial y ayuda a domicilio

Prgstaplones, actuaciones y medidas de 18 0.29%

alojamiento alternativo

Prestqglones_y actuaciones de prevencién e 231 3.68%

insercion social

Recur§os complemer}tarlos_ para cobertura de 644 | 10,25%

necesidades de subsistencia

TOTALES 6.281 | 100,00%

De ambos cuadros, se deducen tres grandes grupos de demandas de las
personas usuarias nuevas y antiguas atendidas en Servicios Sociales a lo largo

del afo 2023:

- En primer lugar, demandas de prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad
convivencial, que incluyen las demandas de apoyos técnicos profesionales.

- En segundo lugar, las demandas de informacion, orientacion, valoracion y

movilizaciéon de recursos.

- En tercer lugar, las demandas de recursos complementarios parar cobertura de

necesidades basicas.
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RECURSOS APLICADOS EN EL ANO 2023

Frente a las demandas planteadas por los usuarios, se encuentran los
recursos (prestaciones técnicas, economicas y de servicios) gestionados para
dar respuesta a las mismas, indicados en los siguientes cuadros, diferenciando
los recursos en respuesta a las demandas planteadas por personas usuarias
nuevas Yy los recursos totales (dirigidos tanto a usuarios/as nuevos/as como a
antiguos/as) tramitados en Servicios Sociales.

RECURSOS APLICADOS EXPEDIENTES NUEVOS ANO 2023 (Fuente:
Aplicacion Informéatica SIUSS)

. . N.°
Usuarios/as por grupo de recursos aplicados : % Total
usuarios/as

Informacién, orientacion, valoracién y movilizacion

672 | 31,46%
de recursos

Prestaciones y actuaciones apoyo a la unidad

: . e 1.220 | 57,12%
convivencial y ayuda a domicilio

Prestaciones, actuaciones y medidas de

o . 5 0.23%
alojamiento alternativo
_Prestqglones_y actuaciones de prevencion e 67 3.14%
insercion social
Recur_sos complementarlos_ para cobertura de 172 8.05%
necesidades de subsistencia
TOTALES 2.136 | 100,00%
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RECURSOS TOTALES APLICADOS ARNO 2023

(Fuente: Aplicacion

Informéatica SIUSS)

Usuarios/as por grupo de recursos aplicados

N.°

. % Total
usuarios/as

Informacion, orientacion, valoracion y movilizacion 1.632 | 25,75%
de recursos
Presﬁauor.\es y actuaciones apoyo a la unidad 3.776 | 59,59%
convivencial y ayuda a domicilio
Prestac!ones, actuaciones y medidas de alojamiento 16 0.95%
alternativo
_Prestqgones_ y actuaciones de prevencion e 196 3.09%
insercion social
Recur_sos compleme_:ntarlqs para cobertura de 217 | 11.31%
necesidades de subsistencia
TOTALES 6.337 | 100,00%

Los datos sefalan, tanto en caso de expedientes nuevos como antiguos,

el predominio de los siguientes recursos aplicados:

- En primer lugar, los recursos de apoyo técnico profesional a la unidad de

convivencia.

-En segundo lugar, los recursos del bloque de prestaciones y actuaciones de
informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos.

- En tercer lugar, las prestaciones econdémicas para dar cobertura a necesidades

bésicas.
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4.2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA

POBLACION ATENDIDA EN EL ANO 2023

A) POR SECTOR DE REFERENCIA

SECTOR REFERENCIA PERSONAS USUARIAS NUEVAS 2023 (Fuente:

Aplicacion Informatica SIUSS. Dato:

nimero total personas usuarias de

diferentes intervenciones)

N.© PERSONAS

MENTAL

SECTOR DE REFERENCIA e A % TOTAL
FAMILIA A74 20,69%
INFANCIA 19 0,83%
JUVENTUD 8 0,35%
MUJER 40 1,75%
PERSONAS MAYORES 537 23,44%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 135 5,89%
MINORIAS ETNICAS 4 0,17%
PERSONAS SIN HOGAR 14 0,61%
REFUGIADOS Y ASILADOS 45 1,96%
PERSONAS CON ENFERMEDAD L 0.04%
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N.© PERSONAS

0
SECTOR DE REFERENCIA USUARIAS %o TOTAL
OTROS GRUPOS EN SITUACION o
DE NECESIDAD 109 4,76%
INMIGRANTES 905 39,50%
TOTALES 2.291 100%

SECTOR REFERENCIA PERSONAS USUARIAS TOTALES 2023 (Fuente:

Aplicacion Informatica SIUSS. Dato: numero total personas usuarias de

diferentes intervenciones)

N.© PERSONAS

SECTOR DE REFERENCIA USUARIAS % TOTAL
FAMILIA 1.939 29,66%
INFANCIA 126 1,93%
JUVENTUD 9 0,14%
MUJER 154 2,36%
PERSONAS MAYORES 1.640 25,08%
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N.© PERSONAS

SECTOR DE REFERENCIA USUARIAS % TOTAL
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 396 6,06%
RECLUSOS Y EXRECLUSOS 3 0,05%
MINORIAS ETNICAS 97 1,48%
PERSONAS SIN HOGAR 55 0,84%
DROGODEPENDIENTES 6 0,09%
REFUGIADOS Y ASILADOS 112 1,71%
PERSONAS CON ENFERMEDAD

MENTAL . 0:52%
COLECTIVOS SITUACION

NECESIDAD POR CATASTROFES 219 3,35%
O RIESGOS

ENFERMOS TERMINALES 1 0,02%
SEIT\IOE?:ICEBSBTED)S EN SITUACION 261 3.09%
INMIGRANTES 1.486 22,73%
TOTALES 6.538 100%
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En la tipologia, por sectores de referencia, de las personas usuarias
atendidas en Servicios Sociales encontramos los siguientes datos de interés:

- En los usuarios/as nuevos/as destaca como colectivo mayoritario el de
personas inmigrantes; en segundo lugar, personas mayores y, en tercer
lugar, familia.

- En los usuarios/as totales destaca como colectivo predominante el de
familia, seguido de personas mayores y, en tercer lugar, el colectivo de
personas inmigrantes.

B) POR EDAD, SEXO Y NACIONALIDAD

El sexoy la edad de las personas usuarias nuevas y de la totalidad de las mismas

se distribuyen de la siguiente forma (Fuente: Aplicaciéon Informatica SIUSS. Dato:

namero total personas usuarias sin repeticion)

PERSONAS TOTAL,
SEXO USUARIAS %TOTAL PERSONAS %TOTAL
NUEVAS USUARIAS
VARON 642 40,71% 1.987 40,00%
MUJER 935 59,29% 2.980 60,00%
TOTALES 1.577 100,00% 4.967 100,00%
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PERSONAS TOTAL,
EDAD USUARIAS %TOTAL PERSONAS %TOTAL
NUEVAS USUARIAS
HASTA 6 112 7,10% 311 6,26%
7a18 197 12,49% 801 16,13%
19 a 30 226 14,33% 536 10,79%
31a45 321 20,36% 1.028 20,70%
46 a 64 272 17,25% 927 18,66%
65 a 84 351 22,26% 918 18,48%
85 a 100 96 6,09% 441 8,88%
MAS 100 2 0,13% 5 0,10%
TOTALES 1.577 100% 4.967 100%

Se deducen, de ambos cuadros, las siguientes conclusiones:

- En el total de la poblacion atendida y en los/as usuarios/as nuevos/as, el
sexo predominante es mujer.

- Las edades predominantes, en la totalidad de la poblacion atendida y en
las personas usuarias nuevas, son las comprendidas en la franja de 31 a
64 afnos, seguida de los mayores de 65 afos y, en tercer lugar, de los
menores de 18 afos.
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La nacionalidad de las personas atendidas en Servicios Sociales se refleja en

los siguientes cuadros (Fuente: Aplicacion Informatica SIUSS. Dato: nimero total

personas usuarias sin repeticion)

NACIONALIDAD usuii?fgmgv e %TOTAL
ESPANA 861 53,51%
COLOMBIA 166 10,32%
PERU 142 8,83%
VENEZUELA 107 6,65%
PARAGUAY 66 4,10%
MARRUECOS 32 1,99%
OTRAS NACIONALIDADES 235 14,61%
TOTAL 1.609 100%
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NACIONALIDAD TOTﬁ'-S’UPESigNAS %TOTAL
ESPARA 3.255 65,53%
COLOMBIA 317 6,38%
PERU 250 5,03%
VENEZUELA 244 4,91%
PARAGUAY 157 3,16%
MARRUECOS 154 3,10%
OTRAS NACIONALIDADES 590 11,89%
TOTAL 4.967 100%

Los usuarios/as nuevos/as y la totalidad de usuarios/as atendidos/as en
Servicios Sociales son mayoritariamente espafioles con un porcentaje mas
elevado en el caso de la totalidad de usuarios/as: concretamente un 65,53% del
total de personas usuarias son espafiolas frente a un 34,47% de poblacién
extranjera.

Las nacionalidades con mayor presencia, en caso de los usuarios de
Servicios Sociales extranjeros, tanto en el caso de personas usuarias nuevas
como en personas con expediente abierto antes de 1 de enero de 2022, son
Colombia, Peru, Venezuela, Paraguay y Marruecos.

Con todos estos datos, se define un PERFIL TIPO DE USUARIO/A DE
SERVICIOS SOCIALES EN EL ANO 2023 (coincidente con el perfil indicado en
las memorias de afios anteriores): MUJER, DE 31 A 45 ANOS, ESPANOLA,
FORMANDO PARTE DE UNIDADES FAMILIARES CON MENORES A
CARGO.
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4.3. DATOS GENERALES DE INTERVENCION DIRECTA
EN SERVICIOS SOCIALES

La técnica fundamental, utilizada por los/as profesionales de Servicios
Sociales, en las intervenciones con las personas usuarias, es la entrevista. Junto
con las visitas domiciliarias y las atenciones telefénicas, constituye el bloque de
las intervenciones directas, que ocupan la mayor parte de la dedicacion horaria
de los/Las profesionales de Servicios Sociales: Trabajadoras Sociales,
Psicb6loga, Educadores/as Sociales y otros Técnicos/as.

ANO 2022 ANO 2023
N.° ENTREVISTAS 12.111 12.777
VISITAS A DOMICILIO 1.008 1058
GESTIONES
TELEFONICAS 3.340 3507
INFORMES,
DOCUMENTACION 8.396 8.815

Durante el afio 2023, se ha producido un aumento en el nimero de
entrevistas, visitas a domicilio y gestiones telefénicas, en relacion al trabajo
directo con las personas usuarias de Servicios Sociales y, en consecuencia, un
aumento en el trabajo indirecto, reflejado en el dato relativo a los informes y la
documentacion
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5. UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL
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5.1. DESCRIPCION Y ORGANIZACION DE U.T.S.

El Centro de Servicios Sociales est4 organizado en una Unica Unidad de
Trabajo Social (UTS) y cinco zonas, cada una de ellas correspondiente a una
zona geografica del municipio y atendida por una o dos Trabajadoras Sociales:
concretamente tres zonas estan atendidas por dos profesionales y dos zonas por
una Unica Trabajadora Social.

Ademas de atender a los usuarios prestandoles informacion, valoracion,
orientacion y movilizacion de recursos, las profesionales de la UTS, llevan a cabo
un trabajo con las familias de intervencion socioeducativa, encaminada a
promover sus recursos personales y potenciar los de su entorno, para hacer
frente a las diferentes situaciones de necesidad que plantean.

5.2. PRESTACIONES ECONOMICAS Y SERVICIOS
ANO 2023

Desde Servicios Sociales Municipales se gestionan prestaciones
econdémicas propias y prestaciones de Comunidad de Madrid, concretamente la
Renta Minima de Insercién, cuya tramitacion es competencia de Servicios
Sociales.

Las prestaciones econdmicas propias del Ayuntamiento gestionadas para
los/las usuarios/as de Servicios Sociales han sido:

- Ayudas de Comedor y Ayudas destinadas a la compra de libros de texto
y Material Escolar para el curso 2023/2024.

- Ayudas de Emergencia Social.
- Ayudas de Emergencia para el pago de Campus Deportivos.
- Ayudas econdmicas para conciliacion familiar y laboral: Sanse Concilia.

- Ayudas econdmicas para alimentacion de Personas Mayores en Centros
de Mayores.
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- Ayudas econOmicas para mejora de la habitabilidad de viviendas de
Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

Las diferentes prestaciones econOmicas gestionadas para la poblacion
atendida en Servicios Sociales a lo largo del afio 2023, han supuesto una
inversion que se desglosa en el siguiente cuadro:

IMPORTE

PRESTACIONES ECONOMICAS PRESTACIONES

CONCEDIDAS
AYUDAS COMEDOR ESCOLAR,
MATERIAL ESCOLAR Y LIBROS DE 577.850 €
TEXTO
AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL 1.405.336,84 €
AYUDAS EMERGENCIA DE
ALIMENTOS PARA PP. MAYORES 1381580 €
AYUDAS PARA CONCILIACION
(SANSE CONCILIA) 3.904,03 €
AYUDAS PARA CAMPUS
DEPORTIVOS 88.977.75 €
AYUDAS HABITABILIDAD DE
VIVIENDA 4.932,40 €
TOTAL 2.094.816,82 €

Los servicios prestados a la poblacién han sido:
- Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.
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- Servicio de Comida a Domicilio.

- Servicio de Centro de Dia Activa (plaza convenida).

- Servicio de Mediaciéon Famil

iar.

- Punto de Encuentro Familiar.

- Proyectos de Empleo.

- Servicio de Comedor Social (Convenio con la Hermandad del Santisimo

Cristo de los Remedios).

Estos servicios han supuesto el siguiente gasto anual 2023:

SERVICIOS SJI'\E”FE’\%EIT()ES
AYUDA A DOMICILIO 436.008,55 €
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 60.986,27 €
COMIDA A DOMICILIO 149.146,19 €
CENTRO DE DIA ACTIVA 3.414,45 €
MEDIACION FAMILIAR 48.607,92 €
PUNTO DE ENCUENTRO 53.636.04 €
PROYECTOS EMPLEO 126.837,03 €
COMEDOR SOCIAL 36.300 €
TOTAL 014.936,45 €
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El presupuesto total destinado a prestaciones y servicios para la poblacién
del municipio atendida en Servicios Sociales, durante el afio 2023, ha ascendido
a 3.009.753,27 €. Se ha producido en este afo, en relacion al afio precedente,
un incremento en el importe destinado a prestaciones econdémicas y una
pequefia disminucion del importe destinado a los servicios. En relacién al importe
total dedicado a prestaciones y servicios hay que destacar que, en el afio 2023,
este importe ha experimentado un incremento de 156.965,99 €.

PRESTACIONES/SERVICIOS ANO 2022 ANO 2023
Prestaciones econémicas 1.934.841,17 € 2.094.816,82 €
Servicios 917.946,11 € 914.936,45 €
IMPORTE TOTAL 2.852.787,28 € 3.009.753,27 €

La informacién detallada sobre estas prestaciones y servicios se encuentra
reflejada en los apartados correspondientes de esta memoria.

5.3. CONVOCATORIA DE AYUDAS DE COMEDOR
ESCOLAR Y AYUDAS DESTINADAS A LA COMPRA DE
LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL ESCOLAR PARA EL
CURSO 2023-2024.

La convocatoria publica de Ayudas de Comedor Escolar y Ayudas para Libros
de Texto y Material Escolar para el curso 2023/2024 se inicio el dia 29 de agosto
de 2023, finalizando el plazo de presentacion de solicitudes el dia 18 de
septiembre.

El importe total inicial asignado para la convocatoria fue de 490.000 €, de los
cuales 280.000 € iban destinados a Ayudas de Comedor Escolar y 210.000 € a
Ayudas a la compra de Libros de Texto y Material Escolar. Este importe se amplié
para poder cubrir la totalidad de las solicitudes presentadas, que cumplieran
requisitos, invirtiéendose un total de 577.850 € en esta convocatoria, lo que
supuso un incremento de 87.850 €.
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Los datos comparativos de las convocatorias de los afios 2023 y 2022.
relativos a numero de menores beneficiarios/as y cuantias totales asignadas a
cada tipo de ayuda se reflejan en el siguiente cuadro:

AYUDAS COMEDOR
ESCOLAR Y LIBROS
DE TEXTO Y
MATERIAL ESCOLAR

N.° TOTAL IMPORTE TOTAL
MENORES AYUDAS
BENEFICIARIOS/AS CONCEDIDAS

AYUDAS COMEDOR

2022 436 130.000 €

AYUDAS COMEDOR

2023 1.080 324.000 €

AYUDAS LIBROS
TEXTO Y MATERIAL 703 120.000 €
ESCOLAR 2022

AYUDAS LIBROS
TEXTO Y MATERIAL 1.471 253.850 €
ESCOLAR 2023

El importe asignado a la convocatoria en el afio 2023 ha aumentado, en
relacion al afio previo, en un total de 327.850 € (un 56,74%), que han supuesto
un incremento de 194.000€ en Ayudas de Comedor Escolar y de 133.850 € en
Ayudas para Libros de Texto y Material Escolar.

En relacion al numero total de menores beneficiarios/as de las ayudas,
sefalar que se ha incrementado en el afio 2023 un 55,35%. Concretamente, ha
habido un aumento de 644 menores a quienes se les ha concedido Ayuda de
Comedor Escolar y de 768 menores beneficiarios/as de Ayudas para Libros de
Texto y Material Escolar.
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5.4. EMERGENCIA SOCIAL.

5.4.1. ANALISIS DE AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA
SOCIAL

Las Prestaciones Econdmicas de Emergencia Social, son un instrumento
dentro de la intervencion social y tienen como finalidad prevenir la exclusion
social y favorecer la integracion de las personas. Se entiende por Prestaciones
Econdmicas, las entregas dinerarias de pago Unico, que podran ser
fraccionadas, dependiendo de la naturaleza de la necesidad a cubrir y de la
valoracion técnica de idoneidad, que se realice en su aplicacion. Tienen un
caracter urgente, transitorio, puntual y previsiblemente irrepetible.

Se regulan por la Ordenanza Municipal Reguladora de la Concesién de
Ayudas de Emergencia Social de San Sebastidn de los Reyes, aprobada por
Pleno el 18/07/2013 y publicada en el B.O.C.M. n.272 de 15/11/2013.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023, se han concedido un total de 4.616 Ayudas de Emergencia Social por un
importe de 1.149.152,64 €.

En el siguiente cuadro se reflejan los datos de nimero total e importe total de
ayudas de los ultimos cuatro afios.

2020 2021 2022 2023
N.° TOTAL AES 6.729 5.987 4.830 4.616
IMPORTE
TOTAL AES 1.771.901,54 € | 1.780.364,24€ | 1.537.999,79€ | 1.419.152,64 €

Se observa que el numero total de Ayudas de Emergencia Social y el importe
total del afio 2023, en relacion al afio 2022 (al igual que en afios anteriores) ha
disminuido. La causa de esta disminucion se explica por dos hechos:

- La menor tramitacion de Ayudas de Emergencia Social de Comedor
Escolar por la convocatoria publica anual de Ayudas de Comedor Escolar
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y Ayudas destinadas a la compra de Libros de Texto y Material Escolar,
cuya cuantia ha ido experimentando, de afio en afio, un aumento paulatino,
que ha sido muy elevado, tanto en numero de ayudas como en
presupuesto, en el afio 2023.

- El incremento de presupuesto y, en consecuencia, del nUmero de Ayudas
de Emergencia Social gestionadas en los afios 2020 y 2021, para hacer
frente al aumento de la demanda por la pandemia por Covid-19.

5.4.2. DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA DE AYUDAS DE
EMERGENCIA SOCIAL

En funcion del tipo de necesidad, demandada por el solicitante, y de la
valoracion de la situacién, efectuada por las Trabajadoras Sociales, se
establecen diferentes tipos de Ayudas de Emergencia Social:

Familiar

Vivienda, incluyendo Ayudas para Pobreza Energética

Ayudas Complementarias

Ayudas de Comedor Escolar y para el pago de Escuelas Infantiles
Otras Ayudas de caracter excepcional

Ayuda Alimentos destinadas a cubrir el coste de la comida diaria en los Centros
de Personas Mayores de Comunidad de Madrid y Municipal (Gloria Fuertes).

Los datos globales de las Ayudas de Emergencia Social tramitadas por el
Ayuntamiento se desglosan en el siguiente cuadro:
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TIPOLOGIA AYUDAS EMERGENCIA SOCIAL

2023 N.© AYUDAS % AYUDAS
FAMILIAR 1.893 41%
VIVIENDA 1.491 32,30%
VIVIENDA POBREZA ENERGETICA 156 3,38%
ﬁ%g::();LOESN_lFNTARIA: TRANSPORTE/GASTOS 200 4.33%
COMEDOR ESCOLAR 395 8,56%
ESCUELAS INFANTILES 341 7,39%
ALIMENTOS 133 2,88%
OTRAS AYUDAS EXCEPCIONALES 7 0,16%
TOTAL 4.616 100%

Por tipologia de ayudas, durante el afio 2023, destacan, en primer lugar,
las Ayudas Familiares; en segundo lugar, se sitian las Ayudas de Vivienda
(incluyendo las destinadas a cubrir gastos de suministros - Ayudas de Pobreza
Energética-) y, en tercer lugar, las Ayudas para el pago de Comedor Escolar y

Escuelas Infantiles.
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5.4.3. DISTRIBUCION ECONOMICA DE LAS AYUDAS DE

EMERGENCIA SOCIAL

TIPOLOGIA AYUDAS EMERGENCIA SOCIAL

i IMPORTE % GASTO
FAMILIAR 535.559,57 € 37,74%
VIVIENDA 645.829,63 € 45,51%
VIVIENDA POBREZA ENERGETICA 44.836,61 € 3,16%
lc\:/lgl\[;llFéLoESlleNTAMA: TRANSPORTE/GASTOS 34.458,67 € 2 43%
COMEDOR ESCOLAR 56.308,68 € 3,96%
ESCUELAS INFANTILES 87.223,08 € 6,14%
ALIMENTOS 13.815,80 € 0,97%
OTRAS AYUDAS EXCEPCIONALES 1.120,60 € 0,09%

TOTAL

1.419.152,64 €

100%

El mayor volumen de gasto corresponde a las Ayudas de Vivienda
(incluyendo las de Pobreza Energética), seguido de las Ayudas Familiares y de

las Ayudas para el pago de Escuelas Infantiles.
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5.4.4. DISTRIBUCION POR SECTORES DE POBLACION

COLECTIVO N.© AYUDAS PORCENTAJE
FAMILIA 1.767 38,28%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 173 3,75%
MINORIAS ETNICAS 63 1,36%
INMIGRANTES 1.589 34,42%
PERSONAS MAYORES 281 6,09%
MUJER 263 5,70%
REFUGIADOS Y ASILADOS 233 5,05%

OTROS COLECTIVOS EN SITUACION DE

NECESIDAD (COVID...) 106 2:30%
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 25 0,54%
DROGODEPENDIENTES 1 0,02%
RECLUSOS Y EXRECLUSOS 6 0,13%
PERSONAS SIN HOGAR 109 2,36%
TOTAL 4.616 100%
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Como datos de interés, en relacién al perfil de poblacidén beneficiaria de
las Ayudas de Emergencia Social, indicar:

- El sector de poblacién al que pertenecen la mayoria de las unidades
familiares perceptoras de ayudas es familia, seguido del sector inmigrantes, que,
si se afade al sector refugiados y asilados, superaria al sector de familia (al
incluir un total de 1.822 ayudas y un porcentaje del 39,47%.

- Destacar en tercer y cuarto lugar el numero de ayudas tramitadas a
personas del sector de poblaciéon mujer y del sector de personas sin hogar.

5.4.5. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA COMUNIDAD
DE MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL, Y EL AYUNTAMIENTO DE
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES PARA LA CONCESION DE
AYUDAS DE EMERGENCIA A FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD POR EL IMPACTO DEL COVID 2022-2023,
FINANCIADO AL 100% EN EL MARCO DE LOS RECURSOS
REACT-UE DEL PROGRAMA OPERATIVO FSE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2014-2020

El Convenio entre Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes se firmé el 7 de mayo de 2022. El 2 de noviembre de
2022, la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes, aprobé las normas reguladoras y el procedimiento de concesion directa
de Ayudas de Emergencia a familias en situacién de vulnerabilidad econémica
y/o social producida por el impacto del Covid-19, financiadas por este Convenio.
El periodo de presentacion de solicitudes de esta convocatoria publica de ayudas
se inicio el dia siguiente a su publicacion en el BOCM (18/11/2022) y finalizé el
dia 30/06/2023.

Las ayudas gestionadas en el marco de este Convenio y definidas en las
normas reguladoras de la convocatoria publica, se han considerado Ayudas de
Emergencia Social, entendiendo como tales aquellas prestaciones econdmicas
de caracter extraordinario, cuya finalidad es dar cobertura a las necesidades
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bésicas de personas y familias en situacion de emergencia social en el municipio
de San Sebastian de los Reyes consecuencia de la crisis provocada por la
COVID-19. Y, a estos efectos, se define como situacion de emergencia social
aguella situacion econdémica definida por el agotamiento de prestaciones en la
unidad de convivencia, la pérdida de ingresos regulares y suficientes, o carencia
de los mismos para hacer frente a las necesidades basicas. Las ayudas iban
destinadas a cubrir los siguientes objetivos: dar respuesta a necesidades basicas
(tomando como referencia lo regulado en el articulo 142 del Cédigo Civil) y
apoyar procesos de intervencion desarrollados por los Servicios Sociales
municipales con personas y familias para su inclusién social y el acceso al
mercado de trabajo.

Se presentaron 31 solicitudes, siendo concedidas 30, de las que se han
beneficiado 29 unidades familiares.

El importe total de las ayudas concedidas ha sido de 80.818,62 €.
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6. UNIDAD DE
PERSONAS MAYORES
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6.1. INTRODUCCION

El perfil de personas que se atienden en la Unidad de Personas Mayores, es
fundamentalmente de personas de mas de 65 afios y/o personas con
dependencia reconocida por la Comunidad de Madrid.

En este equipo trabajan cuatro trabajadoras sociales, de las cuales una ejerce

funciones de jefatura y otra trabaja a media jornada.
Los objetivos de la unidad son los siguientes:

- Ofrecer atencion es ofrecer informacion, valoracion, orientacion y movilizacion

de recursos a la poblacion mayor y/o dependiente del municipio.
- Detectar y cubrir necesidades de la poblacion.

- Planificacién de actuaciones destinadas a la mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos.

- Realizar seguimiento de los contratos de servicios municipales (SAD, TAD y

comida a domicilio).
- Evaluacion las diferentes actuaciones desarrolladas en la Unidad.

Las actuaciones directas de las profesionales se llevan a cabo con entrevistas,
visitas a domicilio, gestiones telefonicas, etc. La gestién indirecta con la
grabacion de datos en las aplicaciones, gestion de expedientes, coordinacion
interna entre el propio equipo y externas con otros profesionales implicados en
las intervenciones de cada caso, el seguimiento de los contratos de ayuda a

domicilio, teleasistencia y comida a domicilio que se especifican mas adelante.

En los ultimos afos observamos cada vez con mas incidencia la situacion de
soledad no deseada que sufren las personas mayores. Es importante abordar
esta necesidad de atencion. Desde los servicios sociales se detectan situaciones

gue necesitan de nuestra intervencion ofreciendo un intenso acompafamiento y
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poniendo en funcionamiento un engranaje de recursos municipales y
coordinaciones con las diferentes entidades que puedan minimizar el sufrimiento

del mayor y promuevan su bienestar.

En muchas de las actuaciones propias de la atencion directa con las personas
mayores, detectamos situaciones de conflictividad familiar en las que la
intervencién se centra en la mediacion, apoyo emocional y acompafiamiento en
la busqueda de alternativas que puedan mejorar la calidad de vida de las familias

y fundamentalmente de las personas mayores.

6.2. DATOS DEPENDENCIA

La Ley 39/2006 regula, a nivel estatal, las condiciones de acceso al Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, para todas aquellas personas
valoradas dependientes en sus diferentes grados. Concretamente, regula el
acceso a los siguientes Servicios y Prestaciones Econdmicas:

- Teleasistencia y Ayuda a Domicilio.

- Servicios de Atencion Diurna y Nocturna y Servicio de Atencion
Residencial para personas mayores y personas con discapacidad.

- Servicios de Prevencion de la Dependencia y de Promocion de la
Autonomia Personal.

- Otros centros que presten servicios de atencion a personas en situacion
de dependencia, en el ambito sociosanitario y socio-educativo.

- Prestacion Econ6mica Vinculada al Servicio, Prestacion Econémica de
Asistencia Personal y Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno

Familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.
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La Comunidad de Madrid, por su parte, ha desarrollado su propia regulacion para
el procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y para la
elaboracion del Programa Individual de Atencion (PIA) y también para la gestion
de las prestaciones econdémicas previstas en la Ley 39/2006.

Desde Servicios Sociales Municipales se presta a la poblacién informacién y
orientacion en la gestion de la solicitud de valoracion de la situacion de
dependencia y la revision del grado de dependencia (en personas que ya lo
tienen reconocido). En relacion a la revision del Proyecto Individual de Atencién
(PIA), es mayor la implicacién de Servicios Sociales, puesto que es preceptivo
realizar un informe, con la valoracién técnica del/la Trabajador/a Social, para

poder ser tramitada la revision por parte de la Comunidad de Madrid.

La valoracion de la situacién de dependencia de los/as usuarios/as, asi como las
resoluciones administrativas, tanto de la valoracion como de las revisiones de

Grado y de PIA, son competencia de la Comunidad de Madrid.

Durante el afio 2023, las gestiones relacionadas con la valoracion de la situacion
de dependencia y el acceso a las prestaciones del sistema, asi como con la
gestién de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria
municipales, han supuesto una gran parte de la demanda de atencién en

Servicios Sociales.
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6.2.1. GESTION DE LA LEY DE DEPENDENCIA

Durante todo el afio 2023, se ha continuado con el protocolo de gestion de las
solicitudes de valoracion de dependencia y de revision de grado. En el mismo,
se establece que serdn los usuarios quienes (a través de ORVE, en el registro
del Ayuntamiento) envien directamente a la Comunidad de Madrid las

solicitudes, con el objeto de iniciar cuanto antes el procedimiento administrativo.

La revision de PIA se envia a la Comunidad de Madrid desde el Centro de
Servicios Sociales (que instruye y realiza el procedimiento y remite la
documentacion al Registro Municipal para su envio via ORVE), ya que la solicitud
la realizan las Trabajadoras Sociales, a instancia de las familias, emitiendo un
informe en el que debe reflejarse la valoracion técnica del recurso o prestacion

solicitada por el usuario.

Sefalar que la mayoria de personas dependientes, a quienes se les han
reconocido prestaciones por la Ley de Dependencia, eran ya usuarios de
Servicios Sociales, muchos de ellos beneficiarios de los Servicios de Ayuda a

Domicilio y Teleasistencia.

Ademaés de las gestiones y tramitaciones relacionadas con la Ley de
Dependencia, se han continuado con las tramitaciones de ayudas econémicas y
servicios municipales tales como Teleasistencia Domiciliaria, Ayuda a Domicilio
y Comida a Domicilio. En relacién a los centros de Mayores que ofrecen el
servicio de comedor, durante el aflo 2023, se ha mantenido la tramitacion de
subvenciones para la comida en el servicio de cafeteria del Centro de Mayores
de la localidad de titularidad municipal, Gloria Fuertes. Ademas de este centro,
a partir de finales de noviembre del 2023, se ha vuelto a iniciar en el Centro de

Mayores dependiente de la Comunidad de Madrid este servicio, ofreciendo
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también desde Servicios Sociales la subvencion a los ciudadanos que lo soliciten

y que cumplan los requisitos establecidos en los baremos municipales.

6.3. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

6.3.1. INTRODUCCION

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es una de las Prestaciones Basicas de
los Servicios Sociales Municipales. Se trata de una prestacion publica, que tiene
como objetivo facilitar la autonomia personal, en el medio habitual, a personas y
familias que se hallen en situaciones de especial vulnerabilidad, para llevar a
cabo las acciones que exige la convivencia en el hogar, en la vida familiar y en

la comunidad.

Este servicio, que presta una serie de actuaciones de tipo personal y doméstico,
responde sobre todo a las necesidades de las Personas Mayores. Aunque
también se atiende a otros colectivos, como Personas con Discapacidad y
Familias que se encuentren en especial necesidad de apoyo para mantenerse
en su medio habitual. Estos colectivos constituyen menos del 10% del nimero
total de beneficiarios del servicio.

El SAD que tiene un marcado caracter social, preventivo e integrador, requiere
en cada caso de una valoracion profesional (de las trabajadoras sociales), y de
un disefo individualizado, que dé la respuesta mas adecuada a las necesidades

de las personas que reciben el servicio.

Este servicio esta regulado en la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio
de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia de San Sebastian de los Reyes, aprobada
por el Pleno del Ayuntamiento el 18/07/2013 y publicada en el BOCM n° 272, de
15/11/2013. En dicha Ordenanza se establece el copago por parte de los

usuarios de ambos servicios.
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En el afio 2023, la mayoria de los usuarios atendidos por el servicio tienen
caracter municipal, esto es, no tienen hasta la fecha reconocido grado de
dependencia o bien no lo tienen aprobado en el Programa Individual de Atencién
(PIA) correspondiente al Servicio de Ayuda a Domicilio. Solo en casos
excepcionales y tras la valoracion de la Trabajadora Social, atendiendo a las
necesidades sociales de determinados usuarios/as, se ha concedido el Servicio
de Ayuda a Domicilio Municipal, aun recibiendo prestacion o servicio a través de

la Ley de Dependencia.

La empresa contratada para la ejecucién de este servicio es SANIVIDA, que ha
contado con 31 Auxiliares y una Coordinadora (Trabajadora Social).

Por parte de Servicios Sociales, la informacion, valoracion y posterior tramitacion
y seguimiento del SAD se ha realizado por parte de las Trabajadoras Sociales
de la unidad de mayores fundamentalmente. Las labores de coordinacion de

dicho servicio han estado a cargo de la Jefa de Unidad de Personas Mayores.

6.3.2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

- Favorecer la autonomia personal y familiar de los usuarios, estimulando
competencias personales.

- Prevenir internamientos innecesarios.

- Apoyar a la organizacion familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir
en ningun caso la responsabilidad de aquélla.

- Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas que se
encuentren limitadas en su autonomia personal.

- Proporcionar a los usuarios la posibilidad de permanecer en su medio
habitual.
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6.3.3. SECTORES DE POBLACION

- Personas Mayores:
Personas mayores de 65 afios que no se pueden valer por si mismas y/o tienen

dificultades para llevar una vida autbnoma.

- Personas con Discapacidad:
Personas con discapacidad fisica, psiquica, sensorial o con problematicas de
salud mental (menores o adultos), que tengan dependencia funcional para las
actividades de la vida diaria y precisen del apoyo de una tercera persona.

- Menores y Familia:
Familias con menores que, por distintas circunstancias, se encuentran en
situaciones de riesgo personal y/o conflictos familiares que dificultan la atencion
adecuada de los mismos. Estos servicios se coordinan con el equipo de familia,
haciendo un trabajo y seguimiento conjunto que busca mejorar la calidad de vida

tanto de los beneficiarios como de sus familias.

SECTORES DE POBLACION SAD A 31/12/2023

SECTOR % BENEFICIARIOS/AS

PERSONAS MAYORES 87,55%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 11,45%
FAMILIA 1%
TOTAL 100%

En relacion a los sectores de poblacion atendidos en el servicio, se
observa un pequefio porcentaje de atencion a menores y familia, pero, sin
embargo, en comparacion con otros afios se ha visto un aumento en este sentido
por la importancia que desde los Servicios Sociales damos a la atencién a este

sector de poblacion.
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6.3.4. MODALIDADES DE ATENCION

Las modalidades de atencion del Servicio de Ayuda a Domicilio son las
siguientes:
- Atencién doméstica en la que se podran incluir las siguientes actividades:

e Limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda

e Preparacion de alimentos en el hogar

e Lavado planchado y repaso de ropa

e Adquisicion de alimentos y otras compras por cuenta del usuario

e Limpiezas no cotidianas de la vivienda

- Atencion personal, podra incluir:
e Apoyo a la higiene personal
e Apoyo personal para comer
e Apoyo para movilizacion dentro del hogar
e Adiestramiento en la realizacion de actividades de la vida diaria

e Acompafiamiento fuera del domicilio

- Atencién mixta: incluye tareas de las dos modalidades anteriores.
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TIPOS DE ATENCION SAD

TIPOS DE ATENCION % BENEFICIARIOS/AS

ATENCION DOMESTICA 56%
ATENCION PERSONAL 5%
ATENCION MIXTA 39%
TOTAL 100%

El colectivo que méas ayuda requiere para atencion doméstica es el de mayores
de 80 afios, con 75 usuarios beneficiarios de esta prestacion, seguido de los

mayores de entre 65y 79 afos, con 41 usuarios en esta franja.

En cuanto a la atencién mixta, los mayores de 80 afos tienen concedidas el
namero de horas mas alto, siendo dos horas a la semana y excepcionalmente

tres horas el maximo de tiempo que se puede conceder.

Por ultimo, en cuanto a la atencion personal, se observa que el colectivo de
Mayores de 80 afios requiere el mayor numero de horas prestadas para esta
modalidad de atencién, con un total de 53 usuarios, seguido del colectivo de

personas con Discapacidad con 14 usuarios.

6.3.5. POBLACION ATENDIDA POR SECTORES DE POBLACION Y
MOVILIDAD DEL SERVICIO

En el siguiente cuadro se aporta informacion sobre el nimero total de poblacién

atendida por sectores de poblacion a lo largo del afio:
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OSLACON | POBLACON | pop acion
PERSONAS PERSONAS CON EAMILIA ’
MAYORES DISCAPACIDAD
ENERO 211 39 1
FEBRERO 211 22 1
MARZO 204 20 1
ABRIL 204 19 1
MAYO 210 19 1
JUNIO 208 18 1
JULIO 202 19 1
AGOSTO 201 18 1
SEPTIEMBRE 206 18 1
OCTUBRE 210 18 2
NOVIEMBRE 212 19 1
DICIEMBRE 209 17 2

A lo largo del afio 2023 se han producido 79 altas nuevas y 93 bajas definitivas,

la mayoria de las bajas se han producido por las concesiones de prestaciones

por parte de la Ley de Promocion de Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependencia.
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ALTAS SAD 2023 POR MESES

MESES

N.© ALTAS

ENERO

15

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES

DISTRIBUCION DE USUARIOS POR SEXO Y EDAD

De 0 a 64 afios De 65 a 79 afios + de 80 afios Total
Mujeres 21 62 135 218
Hombres 17 26 56 99
BAJAS SAD 2023

BAJAS N.° BAJAS
TEMPORALES 200
DEFINITIVAS 93
TOTALES 293
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CAUSAS BAJAS TEMPORALES

CAUSAS N.° BAJAS TEMPORALES

VACACIONES 102
HOSPITALIZACION 65
TRASLADO FAMILIAR 7
RESIDENCIA 3
ORDEN SS.SS. 4
OTROS 19
TOTALES 200

CAUSAS BAJAS DEFINITIVAS

CAUSAS N.° BAJAS DEFINITIVAS

RESIDENCIA 11
DEPENDENCIA 60
FALLECIMIENTO 12
TRASLADO FAMILIAR 3
OTROS 7
TOTALES 93
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6.3.6. COSTE TOTAL HORAS SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Este afio 2023 tuvo lugar la licitacion del contrato de este servicio, siendo el coste
hora del SAD hasta el 26 de julio de 2023 el siguiente:

COSTE SIN IVA (4%) COSTE CON IVA

HORA FESTIVA 20,10 € 20,90 €

HORA LABORABLE 17,21 € 17,89 €

A partir del 27 de julio de 2023 el coste hora es el siguiente:

COSTE SIN IVA (4%) COSTE CON IVA

HORA FESTIVA 19,61 € 20,40 €

HORA LABORABLE 18,18 € 18,90 €

El coste total del Servicio de Ayuda a Domicilio durante el afio 2023 ha sido
de 489.967,63 €, de los cuales el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
ha abonado un total de 433.877,00 € siendo la aportacion de los usuarios
54.085,63 €.

El copago por parte de los beneficiarios esta regulado en nuestro Municipio por
Ordenanza Municipal. El valor de referencia del baremo econdémico esta
establecido por la pension minima de la Seguridad Social por jubilacion de 65
afios unipersonal. El porcentaje de personas usuarias del servicio que no han
tenido que realizar aportacion economica es del 56% del total. Siendo la
modalidad de copago del 5% (0,95 €/h) la segunda mas numerosa.
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COSTE SAD 2023

COSTE AYTO. APORT. USUARIOS COSTE TOTAL
ENERO 39.164,75 € 4.692,13 € 43.856,88 €
FEBRERO 38.171,60 € 4,594 57 € 42.766,17 €
MARZO 40.158,38 € 4.764,60 € 44.922,98 €
ABRIL 32.857,82 € 3.977,29 € 36.835,11 €
MAYO 38.887,44 € 5.018,35 € 43.905,79 €
JUNIO 37.957,91 € 4.760,81 € 42.718,72 €
JULIO (1-26) 28.090,83 € 3.683,98 € 31.774,81 €
JULIO (27-31) 4.999,13 € 589,86 € 5.588,99 €
AGOSTO 32.762,03 € 3.259,28 € 36.021,31 €
SEPTIEMBRE 36.916,31 € 4.403,47 € 41.319,78 €
OCTUBRE 36.948,09 € 5.196,28 € 42.144,37 €
NOVIEMBRE 37.041,41 € 4.850,00 € 41.891,41 €
DICIEMBRE 32.052,85 € 4.001,87 € 36.054,72 €
TOTALES 436.008,55 € 53.792,49 € 489.801,04 €
6.4. SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

6.4.1. INTRODUCCION

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) se define como una prestacion
material del Sistema Publico de Servicios Sociales, constituida como un soporte
instrumental que facilita la atencién y el apoyo personal y social continuos,
permitiendo la deteccidon de situaciones de crisis y la intervencidon inmediata en
las mismas. A través de un equipamiento de comunicaciones e informéatico se
posibilita que los usuarios tengan conexion permanente con un centro de
recepcion de llamadas que cuenta con personal cualificado para dar respuesta
a situaciones de emergencia (movilizando los recursos necesarios, facilitando el
enlace con el entorno sociofamiliar del usuario y actuando en el propio domicilio,

si se requiere). La empresa prestadora del servicio es DOMUS VI.
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6.4.2. SECTORES DE POBLACION

A finales del afio 2023, hay un total de 597 usuarios en activo en el Servicio de

Teleasistencia, incluidos tanto los titulares como los beneficiarios del servicio.

Los sectores de poblacion atendidos son:

- Mayores de 65 afios, con especial atencion a los mayores de 80 afios.

- Menores de 65 afos, con discapacidad superior al 45%, que les limite en su

desenvolvimiento personal.

- Personas con edad inferior a 65 afios que, por estar afectadas de una

enfermedad cronica u otras razones, se hallen en situacion de riesgo.

SECTORES POBLACION

SECTOR POBLACION

N.© USUARIOS/AS

PERSONAS MAYORES 65 ANOS 571
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 15
PERSONAS CON ENFERMEDAD CRONICA 9
PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA GENERO 2
TOTAL 597

DISTRIBUCION POR SEXO

MUJERES 432
HOMBRES 165
TOTAL 597
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6.4.3. COSTE DEL SERVICIO

Los beneficiarios del servicio abonan un copago, dependiendo de su situacion
econdmica, valorada segun el baremo establecido en la Ordenanza Municipal
Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia (aprobada por
Pleno del 18/07/2013 y publicada en el BOCM n.° 272, de 15/11/2013).

En este afio 2023, tuvo lugar la licitacion del contrato, siendo la misma empresa
la responsable de prestar el servicio. El coste del terminal hasta el mes de abril
era de 14,13 € IVA incluido, para los usuarios del servicio que tuvieran que
abonar el 100% del coste. En el nuevo contrato, el precio de copago baja siendo
el precio del copago del 100% 13,12 €, el del 50% es de 6,56 € y el 25% es de
3,28 €.

El importe abonado por el Ayuntamiento, durante todo el afio 2023, ha sido de
60.986,27 €.

En el siguiente cuadro se reflejan los importes abonados mensualmente por
parte del Ayuntamiento y de los/as beneficiarios/as del servicio. A partir del mes
de junio, la empresa es quien ingresa el copago de los beneficiarios del servicio

reduciéndose por este motivo la cantidad facturada al ayuntamiento.
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COSTE TAD 2023

COSTE AYUNTAMIENTO | APORTACION USUARIOS/AS
ENERO 6.922,27 € 2.649,44 €
FEBRERO 7.048,12 € 2.776,61 €
MARZO 7.025,31 € 2.847,27 €
ABRIL 6.483,65 € 2.804,35 €
MAYO 6.423,53 € 2.607,60 €
JUNIO 3.912,13 € 2.605,65 €
JULIO 3.940,16 € 2.569,74 €
AGOSTO 3.916,35 € 2.556,29 €
SEPTIEMBRE 3.839,04 € 2.564,99 €
OCTUBRE 3.834,12 € 2.620,74 €
NOVIEMBRE 3.838,67 € 2.695,73 €
DICIEMBRE 3.802,92 € 2.783,61 €
TOTALES 60.986,27 € 32.082,02 €

6.4.4. MOVILIDAD DEL SERVICIO

El nimero total de beneficiarios del Servicio a 31/12/2023 es de 597, con un total

de 514 terminales.

De estos terminales de Teleasistencia practicamente la totalidad son terminales
fijos, con la excepcién de dos terminales de geolocalizacion (relojes NEKI) que
se han incluido como mejora en el nuevo contrato. Ademas, se incorporan TAD

digitales que no necesitan de linea fija o caja de voz para poder instalarlo; en el
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contrato se especifica que el 50% de las altas pueden ser con esta modalidad de
terminales.

Otra de las mejoras importantes a mencionar es que, con el nuevo contrato, se
ha realizado la reprogramacion a numeros 900 por lo que las llamadas desde los

terminales que hagan los beneficiarios seran gratuitas.

En este afio se mantiene la instalacion de un sensor de gas y seis sensores de
humo en los domicilios con el fin de prevenir riesgos en personas usuarias
valoradas por parte de la coordinadora de Servicios Sociales. Ademas, se han
realizado, a lo largo del afio, varias campafias informativas periddicas telefonicas
(olas de frio y calor, habitos de vida saludables, prevencion ante fraudes o

robos...).

Se han realizado dos talleres presenciales impartidos por la Coordinadora de la
empresa DOMUS VI, sobre temas de interés para los beneficiarios del servicio.

En marzo se celebré el “Taller de Educacion Emocional”, que tenia como objetivo
identificar y gestionar sus emociones, asi como aprender habilidades sociales
que les permitieran desarrollarse personalmente. En noviembre de 2023, se
impartié el “Taller de Reminiscencia”, cuyos objetivos principales eran: estimular
la orientacion espacio-temporal, trabajar la memoria, fomentar las habilidades
sociales y crear un sentimiento de permanencia a un grupo de iguales mediante
los recuerdos que las imagenes mostradas y los audios escuchados nos
provocan, o que nos permite compartir vivencias y canalizar los sentimientos a

través de la expresion verbal y no verbal.

El nimero de altas ha sido de 195 y el nUmero de bajas 159. Sefalar que, entre
los motivos de las bajas, el 55,98% corresponde a la concesion del servicio por

parte de Comunidad de Madrid, a través de la Ley de Dependencia.
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ALTAS Y BAJAS 2023

N.© ALTAS N.° BAJAS
ENERO 20 4
FEBRERO 19 13
MARZO 16 14
ABRIL 12 21
MAYO 20 12
JUNIO 16 17
JULIO 13 22
AGOSTO 10 6
SEPTIEMBRE 12 14
OCTUBRE 25 12
NOVIEMBRE 20 19
DICIEMBRE 14 17
TOTAL 197 171
MOTIVOS BAJAS

MOTIVO N.° BAJAS
FALLECIMIENTO 18
TRASLADO DOMICILIO 8
RENUNCIA 2
TRASPASO DEPENDENCIA 105
INGRESO RESIDENCIA 15
OTROS (cambios de titularidad, 23
ausencias prolongadas...)

TOTAL 171
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6.5. CENTRO DE DIA

CENTRO DE ATENCION DIURNA ACTIVA

En el Centro de Atencion Diurna Activa se ha mantenido, hasta el mes de
septiembre incluido, la Unica plaza convenida de un convenio ya finalizado, pero
en el que se reflejaba que las plazas ocupadas, en el momento de su finalizacion,
se mantendrian hasta la baja definitiva de los usuarios en dicho Centro. El coste

anual de esta Unica plaza ha sido de 3.249,81 €.

6.6. PROGRAMA DE HABITABILIDAD DE VIVIENDA

6.6.1. FUNDAMENTACION

El decreto 88/2002, de 30 de mayo, por el que se regula la Prestacion de Ayuda
a Domicilio del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
define, en su articulo 4, las Ayudas Complementarias para la Mejora de las
Condiciones de Habitabilidad de la Vivienda como una modalidad de prestacién
de la Ayuda a Domicilio, y establece que su finalidad es la de incidir en aquellas
condiciones de la vivienda que puedan producir efectos acumulativos de factores
de riesgo, que agudicen la situacion de dependencia o aislamiento y falta de
integracion social, asi como complementar y posibilitar las actividades y tareas

basicas de la prestacion.

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes desarroll6 una ordenanza para
la concesion de las Ayudas Complementarias para la Mejora de la Habitabilidad
de las Personas Mayores y con Discapacidad del Municipio, independientemente
de su condicibn o no de beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio

Municipal.
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Las ayudas econdmicas concedidas para la Mejora de la Habitabilidad pueden

ser de distintos tipos:

- Ayudas para adaptaciones funcionales del hogar, considerandose por
tales: la reforma y adquisicion de equipamientos para la eliminacién de
barreras arquitectonicas, la facilidad de la movilidad interior y el aumento
de la seguridad en el entorno doméstico.

- Ayudas para acondicionamiento de la vivienda y otras tareas que
posibiliten el mantenimiento de unas condiciones higiénico-sanitarias y de
habitabilidad basicas: renovacién de electrodomésticos deteriorados y

adquisicién o reposicion de aparatos de calefaccion.

6.6.2. OBJETIVOS

- Proporcionar la mejora de las condiciones de habitabilidad de las viviendas, con
el fin de mantener durante el mayor tiempo posible a las personas mayores en

su medio habitual.

- Incidir en aquellas condiciones de la vivienda que puedan producir factores de
riesgo que agudicen la situacion de dependencia, aislamiento y falta de

integracion social.

6.6.3. POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO

Personas Mayores y Personas con Discapacidad con autonomia personal
reducida, con insuficientes o escasos recursos econémicos para hacer frente a
gastos necesarios y/o extraordinarios para realizar la mejora de habitabilidad

necesaria en su domicilio habitual de convivencia.
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6.6.4. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

NUmero de beneficiarios afio 2023: 4

BENEFICIARIOS/AS

MUJERES

HOMBRES

TOTALES

MAYORES 65 ANOS

MENORES 65 ANOS

TOTALES

6.6.5. TIPOLOGIAS DE LAS AYUDAS

TIPOLOGIA

N.° BENEFICIARIOS/AS

DESMONTAJE BANERA, INSTALACION

PLATO DUCHA

ACTUACIONES SALUBRIDAD DE

VIVIENDA

El coste total de este programa en el afio 2023 asciende a 4.932,40 €.

Los Centros de Mayores son dispositivos destinados a promover
envejecimiento activo y la prevencion de la dependencia, mediante la

convivencia, el apoyo a la integracion y el fomento de la participacion.

Estan dirigidos a personas mayores que adn conviven en su entorno comunitario
habitual y para ellos se organizan actividades fisicas, intelectuales, culturales,

artisticas, de ocio y tiempo libre y se ofrecen servicios complementarios de

6.6.6. PRESUPUESTO

6.7. COMEDOR DE MAYORES GLORIA FUERTES
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comidas, peluqueria y podologia, que se constituyen como un apoyo,

fundamentalmente, para personas que viven solas y tienen bajo nivel de renta.

En el municipio de San Sebastian de los Reyes hay dos Centros de Mayores,
uno de ellos gestionado por la Comunidad de Madrid (Centro de Dia San
Sebastidn de los Reyes) y otro de gestion municipal (Centro Municipal de
Mayores Gloria Fuertes). El Centro de Mayores de Comunidad de Madrid ha
abierto su servicio de cafeteria a mediados del mes de noviembre del afio 2023.
Por su parte, el Centro Municipal de Mayores Gloria Fuertes, si ha permanecido

abierto todo el afo ofreciendo a los/as vecinos/as el servicio de cafeteria.

Desde Servicios Sociales se tramita una subvencion economica a usuarios/as
de los Centros de Mayores que utilizan su servicio de cafeteria para realizar la
comida diaria y que cumplen con los requisitos establecidos en el Baremo
regulador de estas ayudas, aprobado por Junta de Gobierno Local.

Los/as beneficiarios/as de esta subvencion abonan un copago segun los

ingresos mensuales de su unidad de convivencia.

A diciembre de 2023 se mantienen subvencionadas para el coste de su comida
diaria en el Centro de Mayores Municipal Gloria Fuertes 16 personas. En la
cafeteria del centro de EIl Pilar, acuden 12 personas que estan recibiendo la

subvencién por parte de los Servicios Sociales.
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PERFIL USUARIOS/AS EL PILAR
USUARIOS/AS MUJERES HOMBRES TOTALES
MAYORES 65 ANOS 7 5 12
MENORES 65 ANOS 0 0 0
TOTALES 7 5 12
PERFIL USUARIOS/AS GLORIA FUERTES

USUARIOS/AS MUJERES HOMBRES TOTALES
MAYORES 65 ANOS 10 6 16
MENORES 65 ANOS 0 0 0
TOTALES 10 6 16

El coste total del servicio abonado por el Ayuntamiento de San Sebastian de los

Reyes en el centro de mayores de Gloria Fuertes, en el ailo 2023 ha sido:

COSTE AYUNTAMIENTO
ENERO 1438,70 €
FEBRERO 1308,60 €
MARZO 1527,90 €
ABRIL 1225,00 €
MAYO 1428,50 €
JUNIO 1262,80 €
JULIO 1386,00 €
AGOSTO 1426,70 €
SEPTIEMBRE 1367,30 €
OCTUBRE 1512,50 €
NOVIEMBRE 1509,20 €
DICIEMBRE 1210,00 €
TOTAL 16.603,20 €

En el Centro de dia del Pilar, solo se ha subvencionado en el 2023 parte del mes
de diciembre por un importe de 247,20 €.
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6.8. COMIDA A DOMICILIO PARA PERSONAS
MAYORES, PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL,
Y/O DEPENDIENTES Y PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL

El Servicio de Comida a Domicilio, contratado con la empresa de servicios
UCALSA, tiene como finalidad:

- Permitir a las personas mayores, con diversidad funcional y/o dependientes,
gue no precisen cuidados permanentes, vivir en sus domicilios con la mejor
calidad de vida el maximo tiempo posible, sin tener que recurrir a otros tipos de

servicios mas costosos (Plazas Residenciales o Centros de Atencién Diurna).

- En el caso de personas en situacion de exclusion social: garantizar una
adecuada alimentacion, asi como un acompafamiento social, realizado por

los/as profesionales del Centro de Servicios Sociales.

El Servicio, por tanto, cumple una doble funcién: por una parte,
asistencial, ante situaciones de diversidad funcional y/o dependencia y exclusion
social de los ciudadanos de este municipio y, por otra parte, preventiva, que
surge de la seguridad y tranquilidad que proporciona a las personas usuarias y
a sus familiares saber que realizan una comida diaria adecuada a sus

necesidades.

Los/as usuarios/as del Servicio son personas mayores de 60 afios,
personas con diversidad funcional y/o dependencia y personas que se
encuentren en situacion de exclusion social, con insuficientes recursos
econdémicos y con enfermedades o discapacidades que les dificulten para el
normal desenvolvimiento en la vida diaria. La entrega de la comida en el domicilio
se efectla los 365 dias del afio con servicios de comidas y cenas.

La empresa adjudicataria del Servicio UCALSA aporta:
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- Una coordinadora (Trabajadora Social)

- Un repartidor

A finales del aino 2023 son 149 beneficiarios/as del servicio de Comida a

Domicilio. Se han servido un total de 37.835 comidas y 7.499 cenas.

El precio del menu diario de comidas y de cenas es el mismo: 3,95 €

comida o cena.

6.8.1. RESUMEN ANUAL DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
PARA PERSONAS MAYORES, PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL Y/O DEPENDIENTES Y PERSONAS EN SITUACION
DE EXCLUSION SOCIAL

El Servicio de Comida a Domicilio presta los servicios de comida y cena,
contemplados de manera independiente, teniendo en cuenta que hay personas

usuarias gue precisan unicamente la comida o la cena y otras ambos servicios.

El coste total del servicio a lo largo del afio ha sido de 179.023,97 €, de
los cuales 149.146,19 € han sido aportados por el Ayuntamiento y los restantes
29.877,78 € por los/as beneficiarios/as, ya que el baremo regulador del Servicio
contempla el copago por parte de los/as beneficiarios/as, dependiendo de sus

ingresos mensuales.

A continuacion, se expone la tabla comparativa de los afios 2022 y 2023
con la informacién tanto de servicios prestados como del coste del Servicio
(diferenciando la aportacion del Ayuntamiento y la de las personas usuarias). Se

aprecia un aumento en el nimero de beneficiarios de este servicio.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2023 81


http://www.ssreyes.org/

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes
ANO 2022
USUARIOS | SERVICIOS | APORTACION AE(S)S/IQ%Q,N COTAL 2022

2022 2022 AYTO. 2022 2022
ENERO 109 3.235 11.546,24 € 1.228,78 € 12.775,02 €
FEBRERO 108 2.981 10.569,07 € 1.202,90 € 11.771,97 €
MARZO 112 3.375 11.864,14 € 1.463,74 € 13.327,88 €
ABRIL 113 3.216 11.161,61 € 1.538,37 € 12.699,98 €
MAYO 108 3.244 11.360,88 € 1.449,68 € 12.810,56 €
JUNIO 109 3.146 10.910,69 € 1.512,86 € 12.423,55 €
JULIO 105 3.045 10.549,99 € 1.474,72 € 12.024,71 €
AGOSTO 105 2.863 10.149,27 € 1.156,72 € 11.305,99 €
SEPTIEMBRE 108 3.071 10.781,67 € 1.345,71 € 12.127,38 €
OCTUBRE 121 3.154 11.045,65 € 1.409,50 € 12.455,15 €
NOVIEMBRE 123 2.981 10.356,85 € 141512 € 11.771,97 €
DICIEMBRE 113 3.252 11.067,07 € 1.775,08 € 12.842,15 €
TOTAL 1.334 37.563| 131.363,13 € 16.973,18 €| 148.336,31 €

ANO 2023
USUARIOS SERVICIOS | APORTACION ALPJ(S)SZII:IC(;(;N TOTAL 2023

2023 2023 AYTO. 2023 2023
ENERO 116 3.509,00 11575,11 € 2.281,93€| 13.857,04€
FEBRERO 115 3.200,00 10722,32 € 1.914,48 € 12.636,80 €
MARZO 120 3.665,00 12257,08 € 2.216,01 € 14.473,09 €
ABRIL 124 3.733,00 12499,76 € 2.241,86 € 14.741,62 €
MAYO 122 3.888,00 12766,93 € 2.587,78 € 15.354,71 €
JUNIO 125 3.810,00 12418,22 € 2.627,47 € 15.045,69 €
JULIO 127 3.761,00 12345,96 € 2.505,23 € 14.851,19 €
AGOSTO 124 3.743,00 12469,56 € 2.311,655 € 14.781,11 €
SEPTIEMBRE 129 3.806,00 12517,93 € 2.511,96 € 15.029,89 €
OCTUBRE 135 4.050,00 13127,86 € 2.865,59 € 15.993,45 €
NOVIEMBRE 138 3.962,00 12825,56 € 2.820,38 € 15.645,94 €
DICIEMBRE 139 4.207,00 13619,90 € 2.993,54 € 16.613,44 €
TOTAL 1.514 45.334,00| 149.146,19 € 29.877,78 €| 179.023,97 €
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6.8.2. MOVILIDAD DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

Durante el mismo, se han producido 57 altas y 73 bajas. El nimero de
bajas del mes de abril (*) es elevado en relacion a la media mensual debido a
que ese mes se realiz6 una revision del servicio y se procedié a dar la baja

definitiva a usuarios que llevaban mas de 6 meses de baja temporal.

Los motivos fundamentales de las bajas han sido:

. En el caso de poblacién mayor, discapacidad y/o dependencia: los
ingresos residenciales.

. En el colectivo de personas en situacion de exclusion social: los cambios
de domicilio.

Por meses las bajas se han distribuido de la siguiente forma:

MESES ALTAS BAJAS
ENERO 2 4
FEBRERO 4 3
MARZO 4 5
ABRIL 7 46*
MAYO 3 2
JUNIO 4 3
JULIO 5 0
AGOSTO 0 2
SEPTIEMBRE 6 2
OCTUBRE 11 4
NOVIEMBRE 5 1
DICIEMBRE 6 1
TOTAL 57 73
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6.8.3. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Los datos desglosados por sexo y colectivo de la totalidad de las 193

personas atendidas en el Servicio a lo largo de todo el afio 2023. A fecha 31 de

diciembre de 2023 la distribucion es la siguiente:

TOTAL, PERSONAS
USUARIAS

HOMBRES

MUJERES

137

73

64

TOTAL, HOMBRES
MAYORES DE 65
ANOS

TOTAL, HOMBRES
RIESGO SOCIAL

TOTAL, HOMBRES
CON
DISCAPACIDAD

50

19

TOTAL, MUJERES
MAYORES DE 65
ANOS

TOTAL, MUJERES
RIESGO SOCIAL

TOTAL, MUJERES
CON
DISCAPACIDAD

54

El 75% de las personas beneficiarias son personas mayores de 65 afios,

lo que demuestra que el objetivo inicial del programa se mantiene ya que el

Servicio se dirigia a la poblacibn mayor del municipio con dificultades para

realizar las actividades basicas de la vida diaria. La realidad muestra que de

manera creciente se estan

incorporando personas con algun tipo de

discapacidad y personas en situacion de exclusion social, cubriendo asi las

necesidades de mas colectivos.
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En relacidén al tipo de convivencia, indicar que la mayor parte de las

personas usuarias del Servicio viven solas:

TIPO CONVIVENCIA N.° BENEFICIARIOS/AS
PERSONAS SOLAS 107
PERSONAS VIVEN 30
ACOMPANADAS
TOTAL 137

6.8.4. OTROS DATOS: MEJORAS DEL SERVICIO

Las mejoras ofertadas por la empresa adjudicataria del Servicio en su

contrato que se han llevado a cabo a lo largo del afio 2023 han sido:

- Préstamo de electrodomésticos a personas usuarias del Servicio:
o Un microondas

o Un frigorifico
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7.1 PROGRAMA DE FAMILIA

7.1.1. INTRODUCCION

El Programa de Familia consiste en proporcionar a las familias con menores en
situaciéon de riesgo moderado, grave o desproteccién, un tratamiento especifico
e integrador que permita la adquisicion de pautas rehabilitadoras que
compensen la situacién de riesgo o desproteccién que pueda afectar directa o

indirectamente al bienestar de los nifios y nifias, con una doble finalidad:

Preservar sus derechos y promover su desarrollo integral en su medio familiar,

normalizando su situacion.

Posibilitar su retorno a la familia de origen, en aquellos casos en los que, tras
la adopcién de una medida de proteccion, se contemple la reunificacion

familiar como la alternativa prioritaria y mas adecuada para los nifios y nifias.

Con este Programa se persiguen los siguientes objetivos:

a) Mitigar los factores de riesgo moderado y grave para evitar la
separacion de los nifios y nifias de su familia.

b) Capacitar a la familia para dar una correcta atencion a sus hijos e
hijas evitando cualquier conducta negligente o maltratante,
garantizando la seguridad o la integridad basica de los mismos.

c) Lograr que la familia funcione de manera autbnoma y adecuada, y
los nifios y nifias tengan una atencion y cuidados acordes a sus
necesidades.

d) Proporcionar a las familias las habilidades y/o recursos técnicos
necesarios para superar la situacion de crisis que dio lugar a la

medida protectora.

El marco legal que encuadra nuestras actuaciones es el siguiente:
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- La Constitucion Espafiola, en el capitulo Il del Titulo I, menciona la obligacién
de los padres de prestar asistencia de todo orden a sus hijos y la obligacion de
los Poderes Publicos de asegurar la proteccion de la familia y, en especial, de

los menores.

- La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y

la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, sefala, en su art. 50, que:

e La proteccion de los menores que se encuentren en situacion de riesgo
social corresponde al Sistema Publico de Servicios Sociales, para lo
cual desde la red de Servicios Sociales Generales se desarrollaran las
actividades de prevencion, atencion y reinsercidbn necesarias,

encuadradas en los programas correspondientes.

e Las Administraciones Municipales, en funcion de las necesidades
detectadas entre su poblacion, creardn Servicios Sociales

Especializados de Atencion a la Infancia.

- Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y la
Adolescencia frente a la violencia.

- La Ley 18/1999, de 29 de abril reguladora de los Consejos Locales de Atencién

a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

- La Ley 12/2022, del 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid.

Dentro de este marco legal y para cumplir los objetivos arriba sefialados se
ofrece a las familias con nifios, nifias y/o adolescentes (de 0 a 18 afios), que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad (riesgo grave o moderado, desamparo
y/o conflicto social) un espacio de intervencion social, psicologica y
socioeducativa, con el fin de mejorar su calidad de vida y evitar una medida de

proteccion.
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Para ello, el programa de Familia esta formado por dos Trabajadoras Sociales,
dos Psicologas y dos Educadores/as Sociales. Poder contar con diferentes
perfiles profesionales dentro del mismo equipo nos permite disefar

intervenciones mas integrales, mas realistas y con mejores prongsticos.

El Programa de Familia participa como miembro permanente en el Consejo Local

de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, asistiendo a las reuniones

convocadas y realizando las tareas asignadas. El Consejo Local de Atencion a
la Infancia y la Adolescencia, érgano colegiado de coordinacion entre diferentes
instituciones que trabajan con menores, se constituyo el 20 de octubre de 2010
y se reune con una periodicidad cuatrimestral hasta la fecha actual. Durante el
afio 2023 se ha continuado con las reuniones programadas realizdndose las

mismas de forma telematica.

Desde Servicios Sociales se preside una de las comisiones obligatorias del
Consejo Local de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de San Sebastian de
los Reyes, la Comision de Apoyo Familiar (CAF), que, de forma mensual, se

reune para valorar los casos que sean susceptibles de adoptar una medida de
proteccion, asi como el seguimiento de los casos que ya tienen dicha medida
adoptada. Desde este equipo se realiza la coordinacion necesaria con las

diferentes instituciones intervinientes.

Se lleva ademas una coordinacion puntual o periddica, con el objetivo de
garantizar una atencion integral a las familias y evitar duplicidades, con los

siguientes recursos y servicios:

— Mesa Local de Absentismo Escolar.

— Servicio de Punto de Encuentro Familiar, adscrito en el marco de Servicios
Sociales.

— Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género
(PMORVG) perteneciente a la Delegacion de Igualdad del Ayuntamiento.
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Escuelas infantiles y centros educativos (publicos, concertados y
privados) del municipio, a través de los profesionales designados en cada
uno de ellos.

Programas y recursos socioeducativos destinados a nifios/as y
adolescentes gestionados por entidades sociales.

Recursos sanitarios: Atencién primaria, Salud Mental, Hospitales (Infanta
Sofiay La Paz), etc.

Otros recursos o servicios que requieran de coordinacion para realizar una

intervencién familiar.

Desde el Programa de Familia se coordinan, disefian y ejecutan proyectos que

facilitan la prevencion de situaciones de riesgo o ayudan a paliar los sintomas de

dichas situaciones, como son:

Programa Sanse-Concilia (dependiente de la concejalia de Educacion):
Desde Servicios Sociales se valora y se ayuda econdmicamente a su
pago a familias en situacion de vulnerabilidad, para que puedan participar
en un recurso de conciliacion normalizado. Ademas, se coordina con
los/as responsables del programa para realizar un seguimiento de

aquellos casos con nifios y nifias en situacion de riesgo.

Campus deportivos: Desde la Concejalia de Deportes se organiza un
programa de campamentos urbanos deportivos. Desde el Programa de
Familia se derivan participantes y se ayuda econémicamente al pago de
la actividad. De forma transversal durante el desarrollo de la actividad, se
realizan coordinaciones y visitas presenciales a los distintos Campus para

hacer seguimiento de los nifios/as y adolescentes.

Proyecto Punto de Encuentro Familiar: En el daltimo trimestre del afio se

acordd trasladar el servicio a otro local, debido a las inundaciones
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ocurridas a lo largo del afio que impidié su uso. El nuevo local se inauguré
en noviembre, el cual tiene més espacio y mejores condiciones que el
anterior. Las coordinaciones se siguen manteniendo como el afio pasado,
tanto con la empresa que lleva el servicio como con las diferentes

instituciones que hacen las derivaciones (Juzgados y C. Madrid).

e Servicio de Mediacién Familiar: A lo largo del afio 2023 se ha continuado
con el Servicio de Mediacion Familiar y Civico-Social, dirigido a toda la
ciudadania del municipio. Su objetivo es implementar un método
alternativo de resolucion de conflictos, que permita que se pueda llegar a
acuerdos entre las partes de una manera mas eficaz y beneficiosa para
todos los implicados, y para evitar procedimientos judiciales. Desde el
Programa de Familia se gestionan las solicitudes al servicio y la

coordinacion con la empresa externa que lleva a cabo la mediacion.

7.1.2. POBLACION ATENDIDA DESDE EL PROGRAMA DE FAMILIA

Como se ha dicho anteriormente, los destinatarios del Programa son las familias
con miembros menores de 18 afos. Estas familias habran de encontrarse en

alguna de estas situaciones:

- Nifios/as y adolescentes en situacion de riesgo moderado/grave.
- Adolescentes en situaciéon de conflicto social.
- Nifios, nifias y adolescentes con una medida de proteccion ya tomada por

la Comisién de Tutela.

Con respecto al afio 2022, ha aumentado un 9,7% el nivel de casos.
Concretamente, este afio se han atendido un total de 248 familias, siendo 79 de

las mismas nuevas derivaciones, lo que supone un 31,85% del total.
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Se han dado de baja del programa, un 17,7% del total, siendo la mayoria familias
con intervencion de mas de un afio de duracion, bien por cumplimiento de la

mayoria de edad de los menores, bien por cumplimiento de objetivos.

Si hacemos un analisis de la tipologia de las familias atendidas obtendriamos los

siguientes datos:

7.1.3. TIPOLOGIA DE FAMILIAS SEGUN EL NUCLEO DE
CONVIVENCIA

Méas de la mitad, un 58%, de las familias atendidas, presentan un solo progenitor
en el ndcleo de convivencia, bien porque son familias monoparentales, bien

porque son familias separadas.

El incremento de las familias separadas envueltas en graves conflictos ha hecho
gue exista un numero mayor de peticiones por parte de los juzgados de

intervencion especializadas en dichas familias.

Se considera, por tanto, que asumir el cuidado de los/as menores en todos sus
ambitos (econdmico, social, psicolégico, etc.) siendo un sélo progenitor puede
valorarse como un factor de riesgo en nuestras familias, asi como la conflictividad
parental.

En el afio 2023 hemos tenido 23 familias (que representan el 9,3% de las familias
atendidas), y en total 39 niflos, nifias y adolescentes con alguna medida de
proteccion. De los mismos, un 26% se encuentran conviviendo con su familia
extensa, ya sea abuelos/as o tios/as. Un 66% en centros residenciales y solo un

8% en familias no bioldgicas.

Se han solicitado 8 propuestas de medidas de proteccidén para un total de 12

nifios y nifias, de las cuales se han asumido la tutela de forma urgente de 8 nifios
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y en estos momentos hay 4 nifios a la espera de que Comunidad de Madrid

asuma la medida propuesta.
TIPOLOGIA DE FAMILIAS SEGUN NUMERO DE HIJOS Y EDADES

FAMILIAS SEGUN N2 HIJOS/AS

1 hijo/a 2 hijos/as 3 hijos/as 0 mas

Un 42% de las familias atendidas tienen un solo hijo, y un 58% dos o mas hijos.
No parece, por tanto, que el nUmero de hijos/as se pueda considerar un factor
de riesgo por si solo, sino que habria que tenerlo en cuenta cuando se une a
otros factores que generan dificultad (monoparentalidad, una posicién

econdémica desfavorable).

Las edades de los/las menores estan comprendidas entre:

De 0 a 4 afos 18%
De 5 a 12 afios 39%
De 13 a 18 afios 43%
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Cabe destacar la franja de edad de entre 13 y 18 afos. Las dificultades
asociadas al periodo de la adolescencia, los problemas de salud mental y los
conflictos tanto en los centros escolares como en los propios domicilios, han
hecho fundamental la intervencién tanto de Educacion Social como de Psicologia

en estas familias.

TIPOLOGIA DE FAMILIAS SEGUN N.° DE HIJOS Y EDADES

La situacion econémica de las familias en intervencién, es un claro factor que

incide negativamente en el desarrollo adecuado de los nifios, nifias y

adolescentes y sus familias.

)

m Trabajo estable = Trabajo esporddico = Estudiante Desempleo = Jubilado = Rmi/Imv
Trabajo estable 85 Desempleo 67
Trabajo esporadico 26 Jubilado/pensionista 16
Estudiante 6 Rmi/lmv 9

Segun el gréfico, se destacan los siguientes aspectos:
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El porcentaje de las familias que tienen empleo asciende al 34,27%. Pero a pesar
de que puedan ser estables, en su mayoria, no permiten ser autosuficientes e

impiden la conciliacion.

Por otro lado, aquellas familias que tienen trabajos temporales o esporadicos
suman un total de 26,2% del total, y un 27,1% de las familias se encuentran en

una situacion de desempleo.

Todas estas familias necesitan de manera puntual a veces, y de una manera
mMA&s continua en otros, apoyos econdmicos para tener las necesidades basicas
de la familia cubiertas, siendo, por tanto, un factor de riesgo mas a tener en
cuenta en la atencién desde el Programa de Familia. La precariedad econdmica
les supone a las familias una fuente de estrés que dificulta la estabilidad en el

dia a dia y que repercute negativamente en la dinAmica familiar.

OTROS DATOS DE INTERES:

PAIS DE PROCEDENCIA
En cuanto al pais de procedencia de las familias, el 59,3% son espafioles. De
las familias restantes, se destacan las siguientes nacionalidades que mas

porcentaje tienen:

RUMANIA 3% | PARAGUAY 4% | COLOMBIA 3%

CHINA 1.6% | PERU 3.2% | BOLIVIA 20

ECUADOR | 11.3% | REP- 9.29% | VENEZUELA | 3.4%
3% | HbOMINICANA : !

Destacamos el nimero de poblacion china en aumento y las dificultades que
presenta la intervencion con ellas debido al idioma. Esto ha llevado a que el
Programa de Familia se vea obligado a solicitar un servicio de traduccion que

facilite la comunicacion.
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- Los datos arrojan un aumento de las familias que sufren o han sufrido
violencia de género, independientemente de que tengan un proceso

judicial abierto o tengan sentencia condenatoria u orden de proteccion.

PROCEDENCIA DE DERIVACION:

DERIVACIONES

4

® Zona = Centro de Salud/hospital = Centro educativo = C. Tutela = Policia = Fiscalia/juzgado m Otros

ZONA 35.9% | C. Tutela 7,6%
Centro de salud/hospital 3,2% | Policia 6,5%
Centro educativo 26,9% | Fiscalia/juzgado 18,9%

Otros 1%

Segun se puede apreciar en el gréafico, un 35,9% de las familias son detectadas
por las Unidades de Trabajo Social (UTS). También se puede observar que hay
un 26,9% de derivaciones procedentes de centros educativos, el trabajo de
coordinacién con los centros y la implementacién de las Hojas de Notificacion

por parte de la Direccién Territorial de Educacion dentro de sus protocolos han
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hecho que se produzcan mas derivaciones de los centros y con una mayor

rigurosidad.

También podemos destacar el 18,9% de las derivaciones que se han dado por
parte de los Juzgados, tanto para intervenir con familias que se encuentran en
procesos de separaciones conflictivas, como por las peticiones de informacion
de Fiscalia ante las situaciones de absentismo y conflictos de la poblacion

adolescente.

7.1.4. INDICADORES DE RIESGO

Para considerar que una familia esta en riesgo, tenemos que tener en cuenta
una serie de factores que nos permiten saber que tienen una problematica objeto

de intervencion.

Los factores de riesgo, precisamente, son los que aumentan la probabilidad de
gue una problematica se agrave o cronifique y perjudique el desarrollo saludable
de los nifios/as y adolescentes. Estos indicadores inciden en caracteristicas

individuales, sociales, econémicas, psicoldgicas, educativas, etc.
A modo de ejemplo podemos enumerar los siguientes factores de riesgo:

Ambito social:

* Bajos recursos econémicos.

* Inestabilidad laboral.

» Escasa red de apoyo.

» Separacion/divorcio conflictivo.

» Hacinamiento/vivienda precaria.

* Necesidades basicas no cubiertas: agua, luz, comida, etc.
* Embarazo adolescente.
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Ambito educativo:

* Fracaso escolar.

* No escolarizacién/absentismo.
» Convivencias conflictivas.

* Rutinas inadecuadas. No establecimiento de normas y limites.

Ambito psicolégico:

* Historia previa de maltrato. Desarrollo de apego inseguro.
* Problemas de salud mental.

» Consumo de drogas.

* Victima de violencia de género.

* Problemas emocionales: depresion, baja autoestima, etc.

* Discapacidad intelectual.

Los factores de proteccion, en cambio, son aquellas caracteristicas individuales,
sociales, econdmicas, psicolégicas, educativas, etc., que disminuyen la

probabilidad de que se produzcan esas problematicas.

En cuanto a las familias atendidas durante el afio 2023, y los datos anteriormente
descritos, hemos hecho una clasificacion de los aspectos que trabajamos

concretamente con ellas:

. Conductas de riesgo en nifios/as y adolescentes: problemas de
comportamiento dentro de la unidad familiar o en el centro educativo, mal uso de
redes sociales, consumo de drogas, conductas predelictivas, relaciones afectivo

sexuales no adecuadas, fracaso y absentismo escolar, etc.

. Maltrato/negligencia/desamparo: todo maltrato fisico, psicolégico o

sexual, por parte de algun progenitor o responsable de ellos hacia sus hijos/as o
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nifos/as/adolescentes a su cargo, abandono, negligencia al no cubrir las
necesidades basicas, no promover la asistencia al colegio, cualquier otra
situaciéon de riesgo que pueda provocar la adopcién de una medida de

proteccion.

. Violencia de género: problemas familiares derivados de la situacion de
violencia de género que sufren las madres y por consiguiente los menores a su

cargo.

. Deterioro de las relaciones intrafamiliares: problemas en el
establecimiento de roles, violencia ascendente, falta de normas y limites, estilos

educativos inadecuados, etc.

. Divorcio conflictivo: divorcios recientes o pasados donde los problemas de
comunicacién no permiten que se lleguen a acuerdos entre los progenitores,
siendo victimas de esta situacion los nifios/as y adolescentes en aspectos
relativos a la custodia: visitas, pension de alimentos, problemas de relacién entre

progenitor no custodio, etc.

. Bajos recursos econdémicos: trabajos muy esporadicos, economia
sumergida, desempleo de larga duracién, prestaciones econémicas escasas,

etc.

. Situacién de vivienda inadecuada: hacinamiento, desahucios, vivienda

gue no cumple con requisitos minimos de habitabilidad, chabolismo, etc.

. Salud Mental de algun miembro familiar: diagnosticado o pendiente de
ello, el trastorno de salud mental provoca dificultades y repercute en todas las

areas familiares: social, salud, educativa, laboral, roles, afecto, etc.
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INTERVENCION FAMILIAR SEGUN INDICADORES DE
RIESGO

m Maltrato/negligencia/desamparo = Problemas conducta menores

Salud Mental de algiin miembro Deterioro relaciones intrafamiliares
m Divorcio conflictivo m Escasos Recursos Econdmicos
m Situacién vivienda no adecuada m Violencia género

Queremos hacer especial referencia en que estos indicadores no son

excluyentes entre si, pues lo habitual es encontrar unidades familiares que

muestran mas de un indicador de riesgo. A estas familias se les denomina

familias multiprobleméticas y la intervencion requiere de los diferentes

profesionales que componemos el equipo, al estar afectadas varias areas.

Ademas, requiere de coordinacion con las diferentes instituciones que abordan

la casuistica especifica desde su propio ambito: salud, educacién, laboral, etc.
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7.1.5. CONSEJO LOCAL DE INFANCIA SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES: COMISION DE APOYO FAMILIAR (CAF)

7.1.5.1. METODOLOGIA
Esta Comision se puso en funcionamiento en enero del afio 2011. A lo largo del
afo 2023 el numero de reuniones totales han sido de 6. Se han celebrado los
terceros lunes de cada mes. El tiempo de duracion de cada reunién ha sido de

4-5 horas cada una.
En estos encuentros se abordan los casos siguiendo este guion:

- Exposicion del caso por parte de los coordinadores del Proyecto.
- Valoracion en grupo en relaciéon a las medidas a acordar.

- Acuerdos a cumplir desde cada servicio.

- Fechas de revision de los casos.

En cada reunién se redacta un acta, que recoge tanto la valoracion y seguimiento
del caso en concreto, asi como los acuerdos a que se haya llegado y la fecha

estimada de revision.

7.1.5.2. DATOS ESTADISTICOS SOBRE CASOS ABORDADOS
EN LAS SESIONES

El total de casos valorados e informados en este periodo ha sido de 23 familias
(en algunas con varios menores). De éstos, 9 casos han sido nuevos y 14 casos

de seguimiento.

Se han cerrado, ademas, 6 expedientes por cumplir la mayoria de edad o por
cumplir objetivos del PAF, y por tanto finalizar la medida. Estos expedientes se

han comunicado en sesion.

Los casos han sido revisados o valorados con la siguiente periodicidad:
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NUMERO DE REVISIONES NUMERO DE
CASOS
1 REVISION AL ANO 12
2 REVISIONES AL ANO 9
3 REVISIONES AL ANO 2
4 REVISIONES AL ANO 0
TOTAL 23

En este afio, se han valorado un total de 36 nifios, nifias y adolescentes los

cuales se reparten, segun su edad, de la siguiente manera:

EDAD DE LOS MENORES ,\',\,'ENMOEFE?S
DE 0 A 4 ANOS 2
DE 5 A 9 ANOS 16
DE 10 A 13 AROS 10
DE 14 A 18 ANOS 8
TOTAL 36

Su distribucién por sexos ha sido la siguiente:

NINOS 20
NINAS 16

Por nacionalidad el 80,5% son espafioles y un 19,5 % de los niflos/as y

adolescentes son inmigrantes, de primera o segunda generacion.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2023 102


http://www.ssreyes.org/

00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes
NACIONALIDAD TOTAL
ESPANA 29
RUMANIA 2
PERU 2
ECUADOR 3

CLASIFICACION EN RELACION CON MEDIDA DE PROTECCION

En el aflo 2023, de los/as 36 nifios/as y adolescentes que han sido valorados, un
66,6% se encuentran en centros residenciales, bien con medida de tutela o de
guarda, un 13,8% estan con familia extensa, y el resto de ellos/as se encuentran
sin medida, porque todavia no se ha tomado o porque se ha desestimado la

misma.

El 44% de los/as menores valorados tienen una medida de tutela. El trabajo
realizado con las familias se hace, de tal manera, que sea una decision
consensuada con los servicios publicos, como instrumento de ayuda al entorno
familiar, por lo que el trabajo con dichas familias es muy intenso tanto antes como
después de haber tomado la medida y siempre enfocado en el retorno de los
menores al domicilio. En este afio, 4 de los nifios valorados en CAF han

regresado a su casa con su progenitora tras una intensa intervencion.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2023 103


http://www.ssreyes.org/

[ J
00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes
NUEVO TOTAL
SIN MEDIDA DE PROTECCION 7 7
MEDIDA DE RESIDENCIAL 0 8
GUARDA FAMILIA EXTENSA 0 5
CON MEDIDA DE
PROTECCION RESIDENCIAL 4 16
MEDIDA DE
TUTELA FAMILIA EXTENSA 0 0
FAMILIA ALTERNATIVA 0 0
11 36

7.1.6. PRESTACIONES Y RECURSOS TRAMITADOS DESDE
SERVICIOS SOCIALES DURANTE 2023

Las familias atendidas desde el Programa de Familia han sido beneficiarias en

2023 de las siguientes prestaciones y recursos sociales:

o Ayudas de Emergencia Social: familiares; de vivienda,;
complementarias para pago de comedores escolares y/o escuelas
infantiles.

o Complementarias para gastos de transporte, medicamentos, etc.
— Ayudas econdmicas por Acogimiento Familiar.
— Actividades educativas y de conciliacion de la vida laboral y familiar.

— Actividades de ocio y deportivas.
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7.1.7. OBJETIVOS PROGRAMA FAMILIA ANO 2024

Implementar los nuevos protocolos y herramientas que ayuden en la

actuacion y valoracion de los casos no implantados en 2023.

Continuar las reuniones de coordinaciéon tanto del Consejo Local de
San Sebastian de los Reyes como de la Comisién de Consejos Locales
de la Zona Norte para la implantacion de metodologia comun en la

deteccion del riesgo.

Continuar con la coordinacion de los distintos servicios a cargo del
Programa de Familia: CAF; Sanse Concilia; Campus deportivos; Punto

de Encuentro Familiar; Mediacion.

Fomentar la formacion de los equipos en relacion con la LOPIVI y la

intervencién familiar.

Implementar las aplicaciones de deteccion del riesgo Valora y la

historia social Unica.

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES CON MENORES

7.2.1. SANSE CONCILIA 2023

Sanse Concilia es el Programa que la Delegacion de Educacion oferta para la

conciliacion de la vida familiar y laboral. Tiene un convenio de colaboracién con

los Servicios Sociales del municipio, por el cual se puede derivar a personas

menores para que participen en las actividades que lo conforman. Las

actividades estan concebidas para atender a personas menores escolarizadas

en las etapas de Educacion Infantil y Primaria en los centros educativos de San

Sebastian de los Reyes.
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El programa de Sanse Concilia reserva unas plazas para Servicios Sociales.

Para acceder a estas plazas se requiere una valoracion previa de la Trabajadora

Social correspondiente.

La coordinacion entre la Delegacion de Educacion y Servicios Sociales se realiza

desde la parte de Educacién Social del Equipo de Familia. Esta es una

coordinacion semanal para tramitar las altas y bajas de las plazas de Servicios

Sociales en Sanse Concilia, asi como estar informados de las incidencias que

se puedan dar.

En el curso 2023-24 el nUmero de plazas reservadas para Servicios Sociales han

sido:

Plazas reservadas a Servicios Sociales en
Sanse Concilia

Plazas 2023-2024

%) Junio no lectivo 55

@)

E Septiembre en Sanse 55

O

w Otros dias no lectivos 25 plazas/dia

©)

5) Semana Santa 55

*<5( Navidades en Sanse 55
PRIMEROS DEL COLE 100
Tardes de Junio 90
Tardes de Septiembre 90
LAS TARDES DEL COLE 125
TOTALES 725

El importe total financiado por Servicios Sociales para costear los gastos de la

comida de los/as menores derivados a actividades los dias no lectivos ha sido

de 3.904,03 €.
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El criterio principal para la derivacion al servicio es que la unidad familiar esté en
intervencién con estos Servicios Sociales y que, en base a la misma, la

Trabajadora Social de referencia valore adecuado este recurso en dicha

intervencion.

Derivaciones de Servicios Sociales a |Derivaciones enero Eeerlt\i/:r(r:\lgrnee;
Sanse Concilia ajunio ptl
diciembre
" Junio no lectivo 54
O .
E Septiembre en Sanse 48
O 2 -
w Otros dias no lectivos 50 (2 dias no 46 (2 dias no
o lectivos) lectivos)
5) Semana Santa 34
<
o Navidades en Sanse 32 39
PRIMEROS DEL COLE 81 104
Tardes de Junio 61
Tardes de Septiembre 65
LAS TARDES DEL COLE 129 116
TOTALES 441 418

* En este apartado de “Otros dias no lectivos” estan incluidos los dias 24 y 27 de
febrero, 13 de octubre y 7 de diciembre de 2023.

Si comparamos los mismos periodos (enero-junio y septiembre-diciembre) de los

afios 2022 y 2023, se obtiene un crecimiento o aumento de las derivaciones de

un 31% y un 30% respectivamente en 2023.
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Con el fin de procurar la coordinacion entre las personas profesionales asignadas

por las Secciones de Educacion y Servicios Sociales se mantuvieron reuniones

periddicas. En las mismas se abordaron desde la operativa de la gestion propia

del servicio hasta el seguimiento o deteccion de incidencias de casos concretos.

El nUmero de nifios/as derivados al servicio ha sido de 254, distribuidos por

edades y sexo de la siguiente manera:

12-17 afios 21
3-5 afios 61
6-11 afos 172

200
180

DISTRIBUCION POR EDAD MENOR

160
140
120
100
80
60
40
20
. ]

12-17 aios

DISTRIBUCION POR SEXO

Hombre

3-5 afios

140

Mujer

114

6-11 afios
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DISTRIBUCION POR SEXO
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Hombre Mujer

La tipologia de las familias de los/las participantes es la siguiente:
DISTRIBUCION POR TIPO DE FAMILIA

oos

Numerosa

Etnia gitana

—

inmigrantes
I
m

Con personas con discapacidad

0 20 40 60 80 100 120
TIPO DE FAMILIA
Con personas con discapacidad 8
Etnia gitana 2
Inmigrantes 104
Numerosa 27
Otros 113
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7.2.1.1. CONCLUSIONES
Sanse Concilia es un recurso importante para las familias en intervencion en
Servicios Sociales, ya que, en unos casos, cubre las necesidades de conciliacion
laboral de las familias y, en otros casos, necesidades basicas como son la
alimentacion y el desarrollo evolutivo de los menores en su tiempo de ocio

(relacidn entre iguales, alternativas de ocio...).

Dado el tiempo que las personas menores pasan en el recurso una vez
gue acceden a él, éste tiene mucho potencial para poder detectar situaciones e

indicadores de riesgo en sus participantes.

7.2.2. CAMPUS DEPORTIVOS 2023

Los Campus Deportivos son una actividad que la Delegacion de Deportes oferta
para la conciliacién de la vida familiar y laboral en el periodo estival, asi como
para acercar la practica de una actividad deportiva a las personas inscritas. Hay
un acuerdo de colaboracion con Servicios Sociales del municipio, por el cual se
puede derivar a personas menores para que participen. Las familias derivadas
de Servicios Sociales cuentan con una subvencién parcial o total de la actividad,

a criterio de la Trabajadora Social.

La coordinacién entre la Delegacién de Deportes y Servicios Sociales se realiza

desde la parte de Educacion Social del Equipo de Familia.

La actividad de Campus Deportivos se ha gestionado por la Asociacion de
Clubes Deportivos de San Sebastian de los Reyes (en adelante ACDSSR). Es
esta entidad la que, a través de los distintos clubes que la integran, ha
programado 18 Campus Deportivos para el verano 2023. Con este fin se han
utilizado diferentes ubicaciones entre colegios e instalaciones deportivas del
municipio.

Las fechas de realizacion han sido las siguientes:

e 1°quincena 03-14 julio 2023
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22 quincena 17-28 julio 2023
32 quincena 31 julio-11 agosto 2023
42 quincena 14-25 agosto 2023

Se han mantenido las siguientes reuniones de coordinacion:

Una reunion de coordinacion con Jefe de Seccion de Deportes, el

representante de AOSSA y los coordinadores de la ACDSSR.

Una reunién con todos los clubes deportivos participantes en la que
expusimos el papel de los Servicios Sociales, asi como la forma de actuar
en caso de detectar situaciones de riesgo en nifios, nifias y adolescentes,
para lo que cuentan con el acompafiamiento de los profesionales de
Servicios Sociales. Se recordé que, en base a la Ley Organica de
Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia
(LOPIVI), han de nombrar un Delegado/a de Prevencion en cada club. Se
estableci6 un protocolo de comunicacién de las faltas de asistencia

incidiendo en la importancia de comunicarlas regularmente via WhatsApp.

Contacto diario con las personas encargadas de la coordinacién por parte
de la ACDSSR y de los clubes para seguimiento de las inscripciones,

incidencias y la justificacion del gasto de la actividad.

Las inscripciones, como el afio pasado, se han gestionado a través de la

plataforma que gestiona la ACDSSR, previa valoracion de la Trabajadora Social

de referencia quien valora la pertinencia del recurso. Las familias eran citadas

por la ACDSSR con el fin de formalizar la inscripcion. El Servicio de Educacion

Social adscrito al Equipo de Familia gestiond el listado de derivaciones/plazas

ocupadas.
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El coste de una plaza ha sido de 130 € por quincena mas 25 € si se afiadia el
desayuno. La Trabajadora Social valoraba la situacion socioeconémica y, en
base a ella, concedia la subvencion total o se requeria a la familia hacer una
aportacion de no mas de 30 € por quincena, que incluye la actividad y la comida.

El coste del desayuno se ha subvencionado en situaciones excepcionales.

7.2.2.1. Desarrollo de la actividad

En esta edicidn de Campus se han inscrito un total de 266 unidades familiares,
con un total de 396 nifios, nifias y adolescentes que han participado en 783

plazas efectivas, repartidas por quincenas de la siguiente manera:

e 12julio: 263 plazas
e 23julio: 263 plazas
e 12 agosto: 156 plazas

e 233gosto: 101 plazas

Por intervalos de edad el nUmero de participantes fue el siguiente:

e 3-5 afos: 75 participantes
e 6-11 afos: 233 participantes
e 12 al7: 88 participantes
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DISTRIBUCION POR EDAD NINO/A
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12-17 aios 3-5 afios 6-11 afos

Desagregado por sexos obtenemos los siguientes datos:

e Hombres: 225
e Mujeres: 171

DISTRIBUCION POR SEXO

250
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El perfil familiar de las personas participantes corresponde a las siguientes

tipologias:

e Familias con personas con discapacidad: 25
¢ Familia de etnia gitana: 10

e Familias inmigrantes: 169

e Familia numerosa: 45

e Otras tipologias: 147

DISTRIBUCION POR TIPO DE FAMILIA

orvos

Numerosa _
Inmigrantes |
Etnia gitana .
Con personas con discapacidad -

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Estos datos, en la linea del afio pasado, han confirmado que hay una alta
demanda por parte de las familias usuarias de esta actividad. Su participacion

apoya el proceso de intervencion familiar y social que se lleva a cabo.

La asistencia ha sido regular, dandose algunas incidencias puntuales en los
inicios de las quincenas, que se solventaron con rapidez al implementar el
WhatsApp como canal de comunicacion con los clubes deportivos. Este canal
agiliza la comunicacion de las incidencias de asistencia, previniendo el
absentismo de la actividad en determinados casos. No existe un absentismo

significativo.
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Durante el desarrollo de los campus deportivos, se han realizado visitas a todos
ellos de forma quincenal. Esto nos ha permitido tener un contacto directo con las
personas que los coordinaron e intercambiar la informacion relevante en el

momento oportuno.

El coste final de las plazas subvencionadas por Servicios Sociales en los
campus deportivos ha ascendido a 88.977,75 €. Se desglosa el coste por

quincenas:

. 12 julio: 29.491,25 euros
. 22 julio: 30.009,00 euros
. 12 agosto: 17.840,50 euros
. 22 agosto: 11.637,00 euros

7.2.2.2. Evaluacion:

Las actividades se han llevado a cabo segun lo planificado, cumpliéndose los

objetivos previstos sin incidencias destacables.

Se ha dado respuesta a todas las demandas de campus presentadas en plazo
por las familias con intervencion de Servicios Sociales. Excepcionalmente, con

valoracion de la Trabajadora Social, se gestionaron algunas plazas de urgencia.

No han existido faltas de asistencia significativas. Ha mejorado el compromiso

de las familias con la actividad.

Valoramos que esta actividad es adecuada, tanto para los nifios, nifias y
adolescentes, como para sus familias, ya que permite la conciliacion y el disfrute

de una forma de ocio saludable en el periodo estival.
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7.2.2.3. Propuestas de mejora:

En reunién con la ACDSSR se les transmitieron las siguientes propuestas:

- Modificar la plataforma de inscripcion, para que permita inscribir a varios
miembros de una misma unidad familiar en el mismo procedimiento y no

individualmente como hasta ahora.

- Incorporar personal de enfermeria durante el desarrollo de los campus
deportivos, que pueda cubrir las necesidades dentro de sus

competencias.

- En caso de necesitar material deportivo especifico para la actividad, éste
se pueda aportar desde los propios clubes dado que puede haber familias

gue no dispongan de él, ni de medios para obtenerlo.

7.3. SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR Y CiVICO
SOCIAL O VECINAL
Durante el afio 2023 ha continuado el servicio de Mediacion Familiar y
Resolucién de conflictos Civico-Sociales o Vecinal por parte de la Empresa
Asociacion Centro Trama. Es un servicio destinado a toda la poblaciéon
empadronada en San Sebastian de los Reyes, por lo que al menos una de las

partes implicadas tiene que estar empadronada en el municipio.

La mediacion es un servicio especializado cuyo objetivo principal es que las
partes que se encuentren inmersos en un conflicto, vecinal, familiar, o hayan
decidido separarse y quieran llegar a un acuerdo de divorcio o convenio
regulador en caso de tener hijos/as en comun, puedan luego ratificarlo en el

juzgado.
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Los objetivos especificos son:

Prevenir los conflictos intrafamiliares.

Resolucién o mejora de conflictos entre partes para evitar la apertura de
procedimientos judiciales de caracter contencioso, poner fin a los ya
iniciados o reducir sus consecuencias negativas.

Facilitar a las partes el cumplimiento de resoluciones judiciales que
afecten a relaciones familiares.

Resolucién de conflictos vecinales, facilitando y propiciando la resolucién
de problemas de convivencia de una forma pacifica y satisfactoria para
las partes en conflicto. Por ejemplo: ruidos, respeto de las zonas

comunes, animales, morosidad, etc.

Por tanto, es un método alternativo de resolucion de conflictos, en donde esta la

figura del mediador, encargado de facilitar la comunicacién y el didlogo, con el

objetivo de llegar a un acuerdo satisfactorio para todas las partes implicadas;

algo que nunca se consigue en los procedimientos judiciales y que finalmente

establece un tercero, que es el juez/a.

Los principios basicos de toda mediacion son:

1. Voluntariedad: es un proceso voluntario en donde las partes implicadas

aceptan el servicio sin verse obligadas a ello y en cualquier momento de
la intervencion pueden rechazar la continuidad de la misma.

Igualdad de las partes: el mediador se encarga de que se ofrezca el

mismo espacio, tiempo y atencion a las partes implicadas. Se les dotara
de las mismas oportunidades para expresarse que facilite el buen
desarrollo de las sesiones.

Imparcialidad y neutralidad: el mediador no tomard partido por ninguna de

las partes ni respecto al objeto del conflicto, por lo que no asesorara ni
dirigird el acuerdo por donde considere, sino que fomentara que las partes

lleguen a ese acuerdo por si solas.
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4. Confidencialidad: se garantiza la confidencialidad del contenido de las

sesiones y la documentacion utilizada.

El servicio cuenta con un horario de mafiana de lunes a viernes de 10h a 14h y

los jueves de 9h a 14h y de lunes a viernes de 17h a 20h.

El equipo estéa formado por dos mediadores: uno a media jornada (jueves por la

mafiana y tardes) y otro a jornada completa (todas las mafianas y tardes).

Debido a inundaciones que se han producido en el edificio, se ha tenido que
trasladar el servicio a otros espacios que no eran los habituales. Aun asi, se ha
mantenido el servicio sin dificultad, y a final de este afio se ha podido establecer

un espacio concreto que facilita conseguir un ambiente estable.

Ademas, una vez al mes se hace una reunién de coordinacién de dos horas entre
los mediadores y un coordinador de la empresa Asociacion Centro Trama y un
miembro del equipo de familia. Se abordan las posibles dificultades que puedan
surgir, aspectos a tener en cuenta de cara a la organizacién del servicio u otras

cuestiones.
El acceso al servicio puede realizarse:

- Por iniciativa propia de las partes, ya sea una o todas las implicadas.

- Por derivaciones hechas directamente por los Servicios Sociales que han
considerado la mediacién como recurso idoneo para resolver su problema
de ese momento.

- Porlos juzgados para que les ayuden a resolver el procedimiento judicial

o les faciliten la mejora de su situacion.

Tanto para las derivaciones por propia iniciativa como las derivadas de los
Servicios Sociales, se debe completar una hoja de derivacién en donde
aparezcan los datos de contacto de las partes, los motivos de la mediacion y

el consentimiento de poder consultar el padron municipal para comprobar que
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estdn empadronados en el municipio 0 que sean ellos mismos quienes lo

adjunten.

Los profesionales se ponen en contacto con las dos partes, a las cuales se
les ofrece una sesion informativa de manera conjunta o por separado, para
explicarles en qué consiste el proceso de mediacion. Ademas, en esa misma
sesion, se firma el acta constitutiva que expone todo lo hablado y asegura el
entendimiento de los principios de la mediacién y su participacion en el

proceso.

Aun asi, en cualquier momento, pueden abandonar el proceso de mediacion
por diferentes motivos y, por tanto, se cerraria la intervencion. Al igual que si
tras haber llegado a un acuerdo, las circunstancias de cada parte cambian y

necesitan acudir de nuevo, lo pueden solicitar nuevamente.
DERIVACIONES:

Este afio ha habido un total de 44 derivaciones: 42 de indole familiar y 2

vecinales.

N.° DERIVACIONES PROCEDENCIA

3 Servicios Sociales
38 Iniciativa de las partes
1 Juzgado

Ademas de éstos, hay que contabilizar 6 asuntos que quedaron abiertos y por

tanto pendientes del afio 2022, 5 familiares y 1 vecinal, que suman un total de

50 asuntos atendidos en 2023. De estos 50 asuntos, quedan

abiertos/pendientes, es decir, en proceso actualmente para el 2024, un total de

8 asuntos, todos ellos de mediacién familiar.

Por tanto, en 2023 se han cerrado 42 asuntos/expedientes, 39 de mediacion

familiar y 3 de vecinal. De los 42 asuntos cerrados en 2023, podemos clasificar

los asuntos tratados en las siguientes materias:
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- Ruptura de pareja con hijos menores: ruptura de pareja y regulacion de las
relaciones paternofiliales, guarda y custodia, régimen de visitas, pension de
alimentos, uso y disfrute de vivienda familiar, etc., en relacion a los hijos que
tienen en comun. Se han tramitado y cerrado 16 asuntos. De los dieciséis, diez

se cerraron con acuerdo total.

- Separacion/divorcio con hijos menores: separacion y/o divorcio, regulacién
relaciones paternofiliales, guarda y custodia, régimen de visitas, pension de
alimentos, uso y disfrute de vivienda familiar, etc. Se han tramitado y cerrado

once asuntos. De los once, cinco se cerraron con acuerdo total.

- Relaciones paternofiliales e intergeneracionales: relaciones entre progenitores
e hijos, abuelos y nietos, etc., en relacion a normas de convivencia. Se han

tramitado y cerrado ocho asuntos. De los ocho, uno se cerré con acuerdo total.

- Modificacion de medidas: modificaciones de guarda y custodia, régimen de
visitas, importe de la pension de alimentos, etc. Se han tramitado y cerrado

cuatro asuntos. De los cuatro, uno se cerré con acuerdo total.

- Vecinales: incidencias en elementos comunes, instalacion de ascensores,
olores, ruidos, etc. Se han tramitado y cerrado tres asuntos. Ninguno se cerré
con acuerdo, con la salvedad que, en uno de ellos, se soluciono el conflicto antes

de firmar la sesion informativa y por ello desistieron de la mediacion.

Por tanto, de los 42 asuntos/expedientes tramitados y cerrados durante el
2023, 17 de ellos se resolvieron favorablemente con acuerdo total, lo que arroja

a un porcentaje de éxito del 40,48%.
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ASUNTO POR TIPO DE MATERIAS

Vecinales
7%

Conflictos relacionales
intergeneracionales
19%

Separacién/divorci
o con hijos
menores
26%

Ruptura de pareja
con hijos menores
38%

CONCLUSION

A pesar de la cantidad de casos trabajados este afio, se considera que la
mediacion sigue siendo una gran desconocida en nuestro entorno como una
posible via para la resolucién de conflictos. Se plantean una serie de propuestas
que pueden ayudar a dar mayor difusion al servicio que se presta con el fin de
poder ayudar a la mayor cantidad de ciudadanos posible, y asi intentar solucionar

sus controversias de una manera amistosa y pacifica:

1.- Juzgados de Alcobendas: Tras la escasez de derivaciones, seria muy
conveniente la realizacion de una reunion de coordinacién con los juzgados, a
través de su decano/a, a fin de poder establecer unos protocolos de actuacion
para la derivacion de nuevos casos en circunstancias favorables para la
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mediacion, descargando de esta manera a los juzgados de trabajo pudiendo
conseguir que muchos conflictos se tramiten con una mayor rapidez y con una
solucién favorable para ambas partes. Es importante también que las
derivaciones se realicen de forma clara, es decir, hay que especificar en la
derivacién intrajudicial si se quiere realizar una “intervenciéon familiar” o una
“mediacion familiar”, e incluso que se dé el caso de solicitar ambas, ya que no
es lo mismo unay otra. En definitiva, se precisa de una labor pedagdgica, a nivel
general y especialmente con los operadores juridicos, sobre el contenido y
alcance de la mediacion, cuyo ultimo objetivo es evitar la cronificacion de los
conflictos, con el impacto que ello conlleva en las partes implicadas y

fundamentalmente en los menores.

2.- AMPAS: Seria aconsejable realizar reuniones con las distintas asociaciones
de madres y padres de alumnos de los diversos Colegios/Institutos de San
Sebastian de los Reyes, para dar difusion a nuestro servicio. Es sabido que en
los colegios hay numerosas incidencias por motivo del ejercicio de la patria
potestad, como pueden ser la inscripcion en actividades extraescolares y/o
excursiones, recogidas de menores, informacion a los progenitores de incidentes

de los menores en el recinto escolar, etc.

3.- Asociaciones de familias separadas: De igual forma, en las asociaciones de
familias separadas como por ejemplo la ASDASS (Asociacién de Separad@s,
Viud@s y Divorciad@s de Alcobendas y San Sebastian de los Reyes), se
podrian realizar también charlas informativas, para que tengan presente nuestro

servicio.

4.- Administradores de fincas: Tras la escasez de intervenciones vecinales, se
propone que, teniendo en cuenta que es habitual que en las comunidades de
vecinos se produzcan conflictos o incidencias de distinto tipo (olores, ruidos,
utilizacién de elementos comunes, impago de cuotas o derramas, etc.), es

primordial que los administradores de fincas y presidentes de las distintas
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comunidades de vecinos de San Sebastian de los Reyes conozcan nuestro
servicio y la forma de acceder a él. Muchos de estos conflictos al pasar el tiempo
sin darles solucion se van enquistando y cronificando y es muy dificil que una
vez llegados a esta situacion se pueda llegar a una solucién amistosa. Es por
ello que, si conocen nuestro servicio, se pueda intervenir antes de que el conflicto
o incidencia vaya mucho mas alla, y se pueda mantener una convivencia mas

pacifica y normalizada entre todos.

Se propone, a tal efecto, la realizacién de charlas informativas, dirigida a los
administradores de fincas de las distintas comunidades de propietarios de San
Sebastian de los Reyes, asi como a los diferentes presidentes de comunidades
de propietarios que no cuentan con estos profesionales, para explicarles a todos
ellos en qué consiste el servicio de mediacién y cual seria el procedimiento
especifico a seguir, ya que Unicamente el presidente o el administrador de fincas,
con autorizacion de la junta de propietarios, podria realizar mediaciones en
nombre de los demas vecinos. Si antes de que surja cualquier conflicto saben
cdmo actuar, sus alternativas ante la toma de decisiones serian mas amplias. De
hecho, la Ley de Propiedad Horizontal vigente, expresamente prevé en el art.
21.6 la posibilidad de acudir a dicha via de mediacion para evitar la judicializacion

de los conflictos derivados de la propiedad horizontal.
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5.- Publicidad local: De igual modo como se hizo a principios de afo, seria
conveniente incidir en la publicidad que ofrece la revista publica “La Plaza de la
Constitucion”, asi como en la elaboracién de un triptico para repartir en cada una
de las charlas informativas mencionadas anteriormente, y en general, poner
dichos tripticos a disposicion del ciudadano en las sedes municipales, asi como
la actualizacion periddica con la publicidad de dicho servicio en la pagina web
del Ayuntamiento.

6.- Trabajadores/as Sociales: Realizar una nueva charla informativa a las
Trabajadoras Sociales seria muy conveniente para unificar criterios de

derivacion y protocolos de actuacion.

El presupuesto utilizado en el afio 2023 fue de: 48.607,92 €

7.4. PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES (PEF)

El punto de encuentro familiar es un recurso municipal considerado como
servicio social especializado, en el que se presta atencién profesional orientada
a garantizar y facilitar, con caracter temporal, que los hijos/as menores puedan
tener relacién con su padre, madre, familia de ambos, persona que tenga
atribuida la tutela o la guarda en la situaciones que resulten de los procesos de
familia y otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, hasta que
desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de utilizar este
recurso o hasta que lo determine la autoridad judicial (Articulo 2 de la Ley 3/2019,
de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar en la
Comunidad de Madrid).
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Por tanto, es un recurso al que se accede por resolucion judicial o administrativa,
siendo los juzgados y Comision de Tutela quienes derivan los casos mediante

oficio.

Su horario es de miércoles, jueves y viernes de 17 a 20 horas, y sabados y
domingos de 10 a 14 horas y de 17 a 20 horas. El servicio permanece activo los
dias festivos, salvo los dias 25 de diciembre y 1 de enero.

Este afio ha contado con un espacio formado por:

- Dos salas independientes con espejo unidireccional en donde el equipo
profesional puede observar el encuentro desde fuera de la sala sin que la familia
vea al equipo, aunque la mayoria de las visitas se supervisa con la profesional
dentro de la misma sala.

- Una sala grande destinada a ser sala de visita pero que también se utiliza como
sala de espera, ya que permite que los menores mas pequefios puedan tener
mas espacio de ocio y de movimiento que facilita la interaccion.

- Un espacio mas pequefio como sala de espera ante el incremento de casos.

Desde diciembre se ha trasladado a un nuevo edificio con mas espacio y consta
de:
- Dos salas grandes en las cuales hay varios ambientes diferenciados: uno,
mas infantil, destinado a los mas pequefios y otro, mas formal, destinado
a los nifios/as mas mayores.
- Una sala con espejo unidireccional, en donde también se diferencian
distintos ambientes.
- Una sala mas pequefia, destinada a sala de espera o de reunién con los
progenitores.
- Un despacho amplio para las profesionales, para trabajar en los casos y

reunirse de cara a establecer objetivos de intervencion.
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El servicio es realizado por la empresa Asociacion Centro Trama, y cuenta tres

profesionales: psicéloga, trabajadora social y educadora social.

Un miembro del equipo de familia de Servicios Sociales, concretamente la
psicologa, es la encargada de ser la coordinadora técnica del PEF, manteniendo
reuniones de coordinacion los jueves durante dos horas (de 13 a 15 horas) de
manera quincenal con el equipo técnico, para abordar las casuisticas de las
familias que hay en intervencion y concretar como trabajar las cuestiones que
surgen. Ademas, se encarga de ser el enlace de comunicacion con los juzgados
y con la Comunidad de Madrid, y de la supervisién y envio de los informes a los
organos derivantes. También, se encarga de la coordinacién y enlace con las
demas instituciones intervinientes de las familias: servicios sociales de otros

municipios, partidos judiciales, equipos psicosociales, etc.

7.4.1. INTERVENCION REALIZADA

A lo largo de este afio, se han intervenido un total de 77 familias, que se

distribuyen de la siguiente manera:
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CASOS
ACTIVOS

Estos expedientes estan actualmente desarrollando
visitas y/o entregas y recogidas en el PEF, o bien se
encuentran en la primera fase de intervencion.

26 casos

CASOS
INACTIVOS

Estos expedientes se encuentran con el régimen de
visitas suspendido temporalmente, a propuesta del
Equipo Técnico del PEF o por acuerdo de ambos
progenitores. En todos ellos se espera respuesta del
organismo derivante que confirme el cese definitivo
del expediente.

4 casos

BAJAS

Estos expedientes han cesado la intervencién del
PEF.

31 casos

LISTA DE
ESPERA

Estos expedientes se encuentran a la espera de
iniciar el régimen de visitas atendiendo a la
disponibilidad del Servicio.

A si mismo en su tramitacidén se ha estipulado el
siguiente criterio de prioridad como establece la Ley
3/2019, de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de
Encuentro Familiar en la Comunidad de Madrid:

- Ubicacién dando preferencia a las familias de San
Sebastian de los Reyes

- Orden de Proteccion

- Orden de llegada

16 casos

Desde el inicio del afio 2023 hasta la actualidad, el Punto de Encuentro Familiar

de San Sebastian de los Reyes ha recibido un total de 33 casos nuevos.
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7.4.2. TIPO DE REGIMEN DE VISITAS

Los diferentes tipos de visitas que hay son:

Visitas tuteladas/supervisadas: las cuales se realizan dentro de las instalaciones

y con presencia permanente de una de las técnicas. Con un total de 53 familias.

Visitas vigiladas: las cuales se realizan dentro de las instalaciones, pero sin

presencia de las técnicas. En total hay 3 familias.

Entregas y recogidas: las visitas se realizan fuera las instalaciones y solo se

supervisan los intercambios, siendo los mismos en el mismo dia. Un total de 18

familias.

Este afo, igual que el anterior, las visitas supervisadas son el tipo de régimen

predominante siendo un 68,83% del total.

El nUmero de menores atendidos se eleva a un total de 107. En funcién de las

edades se dividen en:

EDAD DE LOS MENORES N.° TOTAL
< 7 afos 27 menores
8-13 afios 51 menores
> 13 afios 29 menores
TOTAL 107 menores

Las intervenciones en los PEF deben ir destinadas a facilitar el derecho de los
menores a relacionarse con sus progenitores y otros parientes, velando por la
seguridad de dichas relaciones, mediante una intervencion temporal profesional
y dotar a los usuarios de la autonomia suficiente para relacionarse fuera de este

servicio. Con la finalidad de atender esto adecuadamente, se establece un Plan
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Individual de Atencion e intervencion (PIA) en base a unos criterios y objetivos

de intervencién socioeducativos.

En los casos en los que se sospeche de la existencia de cualquier abuso sobre
los menores en el ambito familiar, incluyendo la violencia de género, siempre

primard el interés superior del menor.

Por ello, las intervenciones llevadas son humerosas y de diferentes tipologias a
fin de acompafar, informar, orientar y proporcionar pautas a la familia. Las
intervenciones se inician con la primera toma de contacto telefénica con las
familias y finalizan con la comunicacién del cese de la intervencion notificada por
el Juzgado u o6rgano derivante. A lo largo de todo el proceso suelen ser
habituales las dudas, incertidumbres, miedos (no ausentes de una elevada
situacion de conflictividad con la que acuden las familias), que poco a poco van
descendiendo con la intervencion de los profesionales que trabajan en dicho
servicio.

Las intervenciones no se pueden considerar aisladas, sino que interaccionan
continuamente entre si, de forma que una intervencion terapéutica podria
generar cambios en la persona, en lo que se entiende a su vez como intervencién
educativa.

Se consideran tres tipos de intervenciones las que se llevan a cabo:

A nivel terapéutico

Son fundamentales en el Punto de Encuentro Familiar, debido a la elevada
situacion de conflictividad presente en las familias que suelen acudir a este
recurso. El fin dltimo de estas intervenciones se centra en que los progenitores
vayan adquiriendo autonomia para el ejercicio de las habilidades coparentales y
salvaguarda del bienestar del menor.

En cuanto a los progenitores: se interviene para reducir la ansiedad en

situaciones puntuales de crisis, a través de la escucha activa con cada uno de
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los progenitores, ofreciéndoles una nueva vision de la situacién, manteniendo al
menor fuera de los conflictos relativos a los progenitores u otros familiares y
mejorando las habilidades paternofiliales, etc.

En relacidon a los menores: se les proporcionan técnicas para reducir la ansiedad,
se interviene para trabajar los miedos en los menores ante una nueva situacion
familiar que les genera incertidumbre y para tratar los conflictos de lealtades
creando un espacio neutral en el cual los menores puedan expresar sus

sentimientos y necesidades.

A nivel educativo

Son herramientas relativas a la adopcién de pautas educativas o relacionadas
con la parte ladica o emocional del menor, que el Equipo Técnico proporciona a
los progenitores y familiares a fin de mejorar la relacion con el menor. Ante la
presencia de cualquier conflicto es necesario buscar soluciones para que el
menor no se vea perjudicado o involucrado dentro del mismo. Como ejemplos
recogidos nos encontramos con los siguientes: evitar juicios perjudiciales de un
progenitor hacia el otro delante del menor; propuestas de juegos cooperativos o
actividades externas al PEF acordes a la edad del menor que favorezcan una

interaccion positiva, etc.

A nivel informativo

Se centran en aclarar dudas a las familias en lo relativo al régimen de visita que
tienen que cumplir. Estas intervenciones son las mas requeridas al Equipo
Técnico debido a la escasa y problematica comunicacion entre los progenitores
y familiares. Otras intervenciones tienen que ver con ofrecer a las partes la
posibilidad de generar acuerdos concretos cuando éstos asi lo demanden a los

Técnicos.

Este tipo de intervenciones no son excluyentes, sino que pueden haberse

combinado a lo largo de la intervencién con la familia.
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Debido a la coordinacibn que realizamos desde los Servicios Sociales,
ofrecemos la oportunidad de que puedan ser atendidas las familias que residan
en el municipio (a nivel familiar desde el programa de familia), para la mejora de
la relacion familiar y la mejora de los menores en este proceso de recuperacion

del vinculo.

Aun asi, desde el PEF, si se detecta la necesidad de que tuvieran que asistir a
intervencion familiar se les ofrece el servicio a la familia explicandoles como tiene
que pedirlo; o en caso de que no quieran, pero se considere importante, se
realiza la propuesta al juzgado o a la Comisién de Tutela para que sean los que

consideren si tienen que acudir 0 no.

7.4.3. PROCEDENCIA DE LAS FAMILIAS

El Punto de Encuentro de San Sebastidn de los Reyes se convierte en el
referente de la zona norte por la situacién geografica. Cumpliendo con el articulo
9 de la Ley 3/2019, de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro
Familiar en la Comunidad de Madrid, el criterio de derivacion de las familias a los
puntos de encuentro es el mas cercano al domicilio del menor, por lo que no sélo
se interviene con familias residentes en el municipio de San Sebastian de los
Reyes, sino también, de otros municipios.

En total han sido 77 casos gestionados este afo por el PEF. Se distribuyen de

la siguiente manera:

MUNICIPIO TOTAL PORCENTAJE
San Sebastian de los Reyes 23 29,87%
Alcobendas 20 25,97%
Tres Cantos 6 7,79%
Colmenar Viejo 6 7,79%
Manzanares del Real 4 5,19%
San Agustin de Guadalix 4 5,19%
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Torrelaguna 3 3,90%
El Molar 3 3,90%
Madrid 2 2,60%
Soto del Real 1 1,30%
Algete 1 1,30%
Hoyo de Manzanares 1 1,30%
Guadalix de la Sierra 1 1,30%
Buitrago de Lozoya 1 1,30%
Venturada 1 1,30%
Total 77 100%

Como se ha indicado anteriormente, las familias vienen derivadas mediante

oficio por los juzgados y por la Comisién de Tutela. Siendo, por tanto:

ORGANO DERIVANTE N.© CASOS
Direccion General de Familia'y 5
Menor. Comision de Tutela
Juzgados de Violencia sobre la Mujer 23 (9 con orden de proteccidn)
Juzgado de 12 Instancia N.° 06 de 23
Alcobendas (Familia)
Otros juzgados 26

De manera bimensual, salvo que en sentencia judicial indique la periodicidad, se
envian informes dando respuesta a lo que determina la Autoridad judicial y
Comisién de Tutela. Ademas, se envian con caracter prioritario informes en los

gue se manifiestan las incidencias que surgen.

Como conclusion, podemos hacer una valoracion positiva del servicio prestado,
ya que no ha habido ninguna muestra de desatencion o incomprension por parte

de las familias atendidas con respecto a la labor de las profesionales. Si que ha
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habido problemas con las instalaciones debido a las inundaciones a lo largo de
este afio, pero hemos podido seguir atendiendo a las familias, adaptdndonos a
espacios disponibles en el mismo centro, que a pesar de que no eran los mas
adecuados, tanto las profesionales como las familias han hecho el esfuerzo de
adaptarse. Una vez que se ha puesto en marcha el nuevo centro, la calidad del

servicio ha aumentado considerablemente.

El dnico inconveniente que ha tenido el servicio ha sido la lista de espera
generada, debido a la alta demanda y a la escasez de bajas producidas. Hay
que tener en cuenta que el propio servicio manifiesta, plantea y propone la
suspension de la intervencion por diversos motivos: las visitas no aportan ningun
bien al menor, incluso suponen una situacién de riesgo cuando los progenitores
no cumplen las normas de funcionamiento. Pero son los érganos derivantes
(Juzgados y Comision de Tutela) los que deciden en ultima instancia si se
suspende el servicio o no, siempre atendiendo a las propuestas del propio Punto

de Encuentro.
A pesar de ello, hemos llegado a tener una lista de espera de 16 casos, algo que
nunca habiamos tenido. Pero en el mes de diciembre se pudo bajar la lista de

espera a 9 familias.

El coste total del servicio en el afio 2023 ha sido de: 53.636,04 €
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8.PROGRAMA DE
INCLUSION SOCIAL
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8.1. INTRODUCCION

El Programa de Inclusién Social ha cumplido cuatro afios de andadura y
para su contextualizacion partimos de la Estrategia de Inclusiéon Social de la
Comunidad de Madrid 2016-2021.

Exclusion Social es un concepto dificil de precisar estadisticamente. Se
puede definir como un proceso que relega a algunas personas al margen de la
sociedad y les impide participar plenamente debido a su pobreza, a la falta de
competencias basicas y oportunidades de aprendizaje permanente, o por
motivos de discriminacion. Esto las aleja de las oportunidades de empleo,
percepcidn de ingresos y educacion, asi como de las redes y actividades de las
comunidades. Tienen poco acceso a los 6rganos de poder y/o decision y, por

ello, se sienten indefensos e incapaces de asumir el control de su vida.

Podemos decir que la exclusion social no es sinbnimo de pobreza o
carencia de recursos econdémicos, sino que es fruto de un proceso de
acumulacion de diferentes factores que afectan a personas o grupos generando
una situacién que impide el acceso a vias de desarrollo personal, de insercion

laboral y territorial.

Los colectivos que forman parte del Programa de Inclusion Social son los
siguientes:

e Personas sin hogar

e Personas con enfermedad mental

e Familias monomarentales o monoparentales

e Personas victimas de discriminacion por origen racial o étnico, orientacion

sexual e identidad de género.
e Personas con problemas de adiccion (drogas, alcohol, juego, etc.).
e Personas ex reclusas

e Jovenes procedentes de familias desestructuradas
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e Mujeres que han sufrido violencia de género

e Familias perceptoras de RMI y minorias étnicas

Los usuarios de este programa padecen una gran brecha digital en una
sociedad totalmente digitalizada; por un lado, carecen de recursos materiales
para el acceso a internet y, por otro, carecen de habilidades y formacion para
llevar a cabo incluso sencillas tareas como sacar los movimientos bancarios,
hacer una presolicitud en el SEPE, pedir la vida laboral o solicitar el IMV. Esto
ha generado un notable incremento de tareas administrativas y gestiones
burocraticas en un programa disefiado para la intervencién social y el
acompafiamiento, colmando el tiempo de atencidn en tramitar reclamaciones,
requerimientos y multiples y variados procedimientos, sobre todo en lo relativo al
IMV.

En el Programa de Inclusion Social se ha trabajado en red como un
principio en el trabajo social, fomentando la coordinacion y la complementariedad
para que los itinerarios personales de los usuarios no se vean afectados y se

alcance de forma transversal los objetivos individualizados de la intervencion.

Dentro del trabajo en red, nos hemos coordinado y derivado con otros
profesionales como: Delegacién de Igualdad del Ayuntamiento, Policia Local,
Servicio de Atencion al Ciudadano del Ayuntamiento, Norte Joven, Servicio de
Emergencia Social de la Comunidad de Madrid, Centros de Salud, Hospitales,
REDA, Cruz Roja, Caritas, Juzgados, etc., y se ha dado continuidad a las
coordinaciones a demanda de casos con el Servicio de Salud Mental de

Alcobendas.

El Programa de Inclusion Social en el afio 2023 sdélo ha estado dotado de
una Trabajadora Social. Este programa conté en el 2022 con dos Trabajadoras
Sociales y una persona de apoyo en lo referente a brecha digital y

acompafniamientos.
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En relacién al nimero de acompafiamientos para la realizacion de tareas
cotidianas como asistencia a consulta médica, gestion de una habitacion
realquilada, primeras citas en mujer, salud mental, juzgados, médicos, bancos,
etc., han disminuido estos con respecto al afio anterior m4s de la mitad. La
reduccion de estos espacios donde se puede acceder a trabajar otras
competencias que fomentan la integraciéon y autonomia, donde el usuario se

siente comodo Yy se refuerce la relacion terapéutica, suponen una gran pérdida.

En relacion a la Trabajadora Social, tuvo que asumir las tareas y los casos
urgentes una persona dedicada a una jefatura de unidad, la cual ha apoyado un

dia a la semana el Programa de Inclusion Social.

Los usuarios del Programa de Inclusion Social son derivados
fundamentalmente de las Unidades de Trabajo Social (UTS) de Servicios
Sociales, aunque como puerta de entrada también estan los casos derivados del
Servicio de Emergencias Sociales de la Comunidad de Madrid, de la Policia
Local y otras secciones del Ayuntamiento y derivaciones valoradas

conjuntamente con Caritas, Cruz Roja, etc.

El programa engloba la atencién e intervencion social con 103 personas
usuarias, que corresponden a 103 expedientes en activo a lo largo del afo.
Desde el programa se realizan intervenciones directas con las personas
atendidas, principalmente entrevistas y visitas domiciliarias, destacando el
namero de entrevistas realizadas a lo largo del afio 2023: 990. Las profesionales
del programa, ademas de la atencion directa, han realizado a lo largo del afio: la
coordinaciéon de la Renta Minima de Insercion (RMI), la coordinacion del
Convenio con el Comedor Social de la Hermandad del Santisimo Cristo de los

Remedios y la coordinacion de los dos Proyectos de Empleo.
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8.2. RENTA MINIMA DE INSERCION

La Renta Minima de Insercion (RMI) es una prestacion subsidiaria, es decir,
supone el ultimo escalén dentro de las prestaciones econdmicas del estado de
bienestar. Por detras de las ofrecidas por el INSS, el SEPE, y otras como pueden
ser clases pasivas, mutualidades, sindrome téxico, etc. Por parte del INSS
seguimos sin un desarrollo normativo referente a la subsidiariedad de las
pensiones no contributivas de discapacidad y jubilacion con el Ingreso Minimo
Vital (en adelante IMV).

Actualmente, antes de solicitar la RMI, las personas y/o familias tienen que
solicitar el IMV. Cuando el IMV no ha contestado una solicitud, transcurrido un
tiempo prudencial ligado al silencio administrativo, RMI obliga a realizar una
nueva solicitud al titular, repitiéndose el lento proceso administrativo que conlleva
un elevado nimero de expedientes. La solicitud es dificil para los colectivos con
brecha digital como el nuestro, a lo que hay que afadir requerimientos,
elaboracion de certificados de Servicios Sociales para acreditar determinados
requisitos de las personas solicitantes del IMV (segun el RDL 3/2021 de 2 de

febrero) y reclamaciones previas por errores en las resoluciones.

Las personas en situacion de exclusion social no tienen acceso a la
informacion sobre el mantenimiento de la prestacién (bajo una metodologia de
lectura facil que permita una lectura y comprensiéon mas sencilla tanto en el
lenguaje como en el formato), a pesar de tener dos normas de calidad desde el
2018 de la Asociacion Espafola de Normalizacion (UNE) para la adaptacion de
documentos y formularios existentes. Por tanto, el trabajador social dedica una
importante parte de la intervencién con cada persona titular del IMV a supervisar
que esta atiende correctamente las condiciones de mantenimiento: hacer la
declaracion de la renta, comunicar variaciones de miembros y de ingresos,
renovar el certificado de Servicios Sociales, cambios de domicilio, calculo y
supervision de devoluciones y atrasos, etc. Por ultimo, acentuar el trabajo del

profesional para movilizar resistencias personales a la hora de promover
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cambios a todos los niveles por el miedo existente a tener variaciones no

esperadas ni deseadas en la cuantia del IMV.

DATOS GENERALES RENTA MINIMA INSERCION

La evolucion del numero de familias perceptoras de RMI ha sufrido un
descenso espectacular en dos afios. Si en la memoria del pasado afio haciamos
referencia a una bajada del 70%. En este 2023, lo cerramos con cuatro

expedientes de RMI, lo que supone una nueva bajada del 26%.

Hay que resaltar que durante los afios 2022 y 2023 no se ha concedido
ninguna RMI, se han denegado 11 solicitudes y se han extinguido 12

expedientes. A continuacion exponemos un cuadro donde se detalla:

DATOS GENERALES RMI 2023
LEV. SUSPEN. SUSPEN.

SOLICIT. CONCES. MODIFIC. EXTIN. ARCHIV DENEG. SUBSAN. N.°RMI

MESES SUSP CAUTELAR TEMPORAL
ENERO 0
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

B O N O O O O O O N O B
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Nos planteamos cual sera el futuro de la RMI sin una informacion actualizada

y directa que oriente a los profesionales de Servicios Sociales.
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PERFILES POBLACION RENTA MINIMA DE INSERCION

La distribucion por sexo sobre el total de los cuatro beneficiarios de la
prestacion a cierre del afio 2023 es de dos hombres y dos mujeres. Por primera
vez hay una distribucion igualitaria, dato no extrapolable dados los pocos

expedientes que tenemos en la actualidad.

Sin embargo, podemos destacar que todos los casos pertenecen a familias,
siendo la mitad de ellas procedentes de minorias étnicas. Un 75% de las RMI
tienen una cuantia complementaria y subsidiaria a otro ingreso. Todos los

expedientes fueron concedidos hace mas de siete afos.

El futuro de esta prestacién social con apoyos personalizados es incierto si
no se producen cambios, ya que el incremento de personas en situacion de
exclusion social va en aumento. La linea entre la integracion y la vulnerabilidad
es muy estrecha y el perfil de atencion en el programa de inclusién social esta
sufriendo cambios tanto en las caracteristicas de la poblacion como en la

gravedad de la problemaética.

8.3. PERSONAS SIN HOGAR

Segun la asociacion ACCEM las personas sin hogar representan la cara mas
severa de los procesos de exclusion social. Hablamos de personas que son
privadas del acceso a un trabajo, a una vivienda y a los recursos econémicos
necesarios para su sustento. Personas que se enfrentan a la soledad, a la
ruptura de sus vinculos sociales y familiares y, en consecuencia, a la pérdida de

la verdadera red social imprescindible para la vida.

La ausencia de un hogar o la imposibilidad de mantenerlo impiden el desarrollo
de una vida digna. Esto es asi porque una vivienda, ademas de cubrir la

necesidad basica de alojamiento, seguridad y proteccion, proporciona un soporte
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clave para la creacion de un proyecto de vida personal, familiar, social, relacional

y de convivencia. Al menos 33.000 personas viven sin hogar en Espafia.

Mas alla de tépicos e ideas preconcebidas no existen unas causas Unicas y
establecidas para explicar por qué una persona acaba viviendo en la calle.
Existen normalmente una serie de situaciones estresantes (muerte de un ser
querido, pérdida de un empleo, ruptura sentimental, pérdida de vivienda, etc.),
que confluyen en un espacio reducido de tiempo, colocando a la persona

afectada en una situacion limite que no es facil de superar.

En los dltimos afos se ha extendido el uso del término sinhogarismo para hacer
referencia al fendmeno social que afecta a las personas sin hogar. Utilizar este
término permite ir mas alla de las circunstancias individuales para hacer alusion
a la existencia de factores estructurales con causas politicas, sociales y

econdmicas que impiden el acceso a una vivienda digna y a un empleo.

El nimero de personas sin hogar atendidas en el programa de Inclusién Social
ha llegado a duplicarse tras la pandemia, pasando de 24 personas atendidas en
2019 a 67 personas en 2022. Si bien es cierto que se trata de un peffil
masculinizado, es importante destacar que tenemaos otros perfiles como mujeres
que han sufrido violencia de género en alguna etapa de su vida, jovenes que
proceden de familias desestructuradas, personas con enfermedad mental e

inmigrantes.

Las personas atendidas presentan cada vez una problematica mas compleja
y grave. Una de cada tres tiene reconocido algun grado de discapacidad mayor
al 33%.

De las 37 personas atendidas en 2023, 24 personas estaban empadronadas
en el municipio y tienen nacionalidad espafiola. Por iniciativa propia acudieron
20 personas, el resto derivados por policia, emergencia social, UTS o centros de

salud.
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Llama la atencion coémo el registro de intervenciones con personas sin hogar,
tras una escalada a lo largo de cuatro afios, baja en 2023 notablemente.
Observamos la interrupcion en el registro de estas atenciones a la baja por IT de
la Trabajadora Social que atiende el Programa de Inclusién Social y que, como
consecuencia, este perfil ha sido atendido diligentemente por las cinco zonas sin
acceso al registro de datos y a menor demanda de casos nuevos procedentes

de solicitud de Proteccién Internacional de Derechos Humanos.

TIPO DE DEMANDA:

- Solicitud de prestacién econémica para cubrir situaciones inmediatas de

primera necesidad: alojamiento, comida e higiene.

- Prestaciones o recursos para cubrir necesidades basicas de alimentacién

y alojamiento.

- Informacién, orientacion y asesoramiento sobre recursos sociales

especializados, asi como derivacion.

- Apoyo y acompafiamiento social por parte de la Trabajadora Social del

Programa.

Los motivos por los que se encuentran en situacion de calle son
multifactoriales, en todos los casos no existe una Unica razon, destacando como
factores causales: ruptura familiar, adiccion, enfermedad fisica y/o mental, falta

de red social, pérdida del trabajo, pérdida de documentacién y desahucios.

RECURSOS APLICADOS

Hay que discernir entre las personas que son de nuestra competencia, de
las que no. Las personas sin padron y sin arraigo o con padrOon en municipio

vecino se les presta el Servicio de Informacion, valoracion y orientacion, para
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posteriormente derivarlas a otros Servicios Sociales 0 emergencias sociales,

Hospital, etc. Las demas ya pueden acceder a los siguientes recursos y/o

prestaciones:

AES (familiares, de alojamiento)

Comedor social

Valoracion de discapacidad, dependencia

Acceso al sistema de salud y psiquiatria

Informacion y gestion de prestaciones econémicas

Participacion en Servicio de Insercidon y Activacion Laboral (SIAL)

Participacion en Formacién de Conciliacion

Es necesario poner sobre el papel los siguientes datos que dificultan la

intervencioén social:

La media de lista de espera de un recurso de alojamiento en un albergue
es de 4 a 6 meses. Y que el mas cercano esta a unos 22 km fuera del
municipio. Lo mismo ocurre con los centros de dia y los bafios publicos.

Para el IMV el plazo de resolucion favorable es de 6 a 9 meses. El de una
valoracion de discapacidad 16 meses.

El acceso a los servicios de Salud Mental esta4 entre un mes la primera
cita de los casos urgentes y cinco meses el resto de citas y seguimientos,
y para obtener un diagndéstico necesitan al menos tres cita; lo que se
traduce en 18 meses entrar en la valoracién de los recursos sociales de
apoyo a las personas con enfermedad mental.

Por altimo, a nivel privado, el precio medio de alquiler de una habitaciéon
esta en 375 €, por lo que a las personas que ya tienen una prestaciéon
basica les restan 100 € para cubrir el resto de necesidades basicas.

Por lo tanto, la gestion y la intervencion que se hace desde Servicios

Sociales con las ayudas de emergencia social son de vital importancia para
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resolver con éxito las demandas de necesidades materiales basicas, asi como
para construir un proceso resiliente, esto es, la capacidad para enfrentarse a las
dificultades de una forma socialmente aceptable, siendo capaz de proteger su
integridad personal bajo presion y construir un comportamiento positivo frente a
las dificultades, proyectando hacia algo nuevo sin negar el pasado (Vanistendael
y Lecomte, 2002).

Ayudas de emergencia social de vivienda
en el Programa de Inclusion.

B ALQUILER= 16 mHABITACION=85 mPENSION/HOSTAL=8 mHIPOTECAS=7 mVARIAS=4

Esta pequefa radiografia junto con la atencion e intervencién social diaria
permite conocer las necesidades del colectivo de personas sin hogar, asi como

detectar y valorar la idoneidad de servicios y prestaciones.

Los procesos de intervencion con este colectivo son lentos pero estables,
necesitan un trabajo de acompafiamiento y confianza con el profesional de
referencia. Son lentos porgue estas personas no acceden a la red de recursos
para Personas Sin Hogar de Madrid por la distancia, el coste del transporte y la
dificultad de manejarse en una gran ciudad. Son personas gque se encuentran en
el centro de la espiral de la exclusion social, llevan afios sufriendo un proceso de

desconexion social, sin proyecto vital en la mayoria de los casos.
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Y son estables porque se brinda la oportunidad de una intervencién continua
e incondicional, que invierta en mejorar su situacién. Son estables porque el
abordaje se hace desde una metodologia integral que afecta a todas las esferas

de su vida.
Las grandes carencias Yy dificultades con las que nos encontramos son:

e Falta vision: la situacion de sinhogarismo en nuestro municipio esta
invisibilizada, por lo que no hay espacios donde dimensionar las carencias del
colectivo.

e Lafalta de respuesta rapida a través de espacios de acogida y encuentro,
donde se facilite el autoconocimiento y se forje el inicio de un nuevo proyecto e
identidad vital con esa apertura a otras vivencias, opiniones y perspectivas.

¢ La falta de una respuesta adecuada, idénea, util. Adaptarse a lo existente
requiere un gran gasto humano que se traduce en tiempo y desgaste profesional.

e Espacios de encuentro y cobertura de necesidades bésicas: higiene,
lavado de ropa, acogida, que permitan la valoracion de necesidades previas al
disefio de la intervencién y al diagnéstico del caso.

e El acceso a la vivienda en cualquiera de sus modalidades. No hay
respuesta habitacional para personas sin hogar en un radio de 22 km, la
posibilidad de que una persona que vive a la intemperie pueda acceder a ver y
alquilar una habitacién es inimaginable.

e Dificultad para comunicarnos con los usuarios y que estos estén
comunicados con las administraciones. La falta de padrdon no permite el acceso
a cualquier servicio o prestacion y ademas no permite recoger resoluciones de
la administracion. Es impensable una educacion digital si no pueden ni siquiera

cargar un teléfono movil.

Este hecho pone de manifiesto la dificultad de la intervencion con este
colectivo y la complejidad en la tramitacion de las prestaciones econdmicas,
asistencia médica, participacion social, etc., etc. Por tanto, en primer lugar,

diagnosticamos la situacion social y disefiamos el proyecto de intervencion
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individual a las personas sin hogar y, posteriormente, se les apoya
econémicamente a través de prestaciones propias de Servicios Sociales, con

Ayudas de Emergencia Social.

Sefalar que, ademas de estos apoyos con prestaciones de Comunidad de
Madrid y Ayuntamiento, una parte de la poblacién ha sido atendida en el
Comedor Social Cristo de los Remedios, asi como en Céritas, Cruz Roja y otras

entidades del municipio.

En conclusion, atender de manera especializada a las personas sin hogar
desde un programa especializado permite enfocarnos en una prevencion
terciaria y secundaria, descargando el trabajo de los profesionales de las cinco
zonas, agilizando los tiempos de respuesta y concretando nuestra atencion

centrada en la persona de manera integral.

8.4. COMEDOR SOCIAL.

En 2023 se ha realizado la tercera prorroga del Convenio de Colaboracién
suscrito con la Hermandad Cristo de los Remedios, por el que subvencionan en
el comedor social de dicha entidad 30 plazas diarias de lunes a viernes. Ademas,
la entidad asume la atencion de 10 plazas adicionales aproximadamente. La
aportacion al Convenio por parte del Ayuntamiento ha ascendido a 36.300 €.

Por otro lado, se han retomado las derivaciones de familias con
necesidades de adquisicion de productos infantiles de higiene y alimentacion con
menores de 0 a 3 afios. Un total de 34 menores han sido derivados, de los que

un 45% proceden del Programa de Familia.

Dentro de los cambios acontecidos a lo largo del 2023 cabe destacar la
renovacion de la Junta de Gobierno de la Hermandad, que se ha traducido en el

cambio de algunos voluntarios que atienden el comedor social, asi como las
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personas con las que coordinamos las plazas o la justificacion. Por este motivo
se ha hecho de nuevo la formacion como Manipulador de Alimentos por parte de
la Delegacion de Salud municipal los dias 17 y 26 de octubre.

Un importante avance para nuestros usuarios y profesionales es que el
comedor ha atendido sin cierre durante el periodo de Navidad. Centralizando el

descanso del voluntariado en el cierre del 14 de julio al 11 de septiembre.

En la actualidad el servicio de menus diarios se hace a través de un
catering del municipio con el fin de garantizar la trazabilidad de todos los

alimentos servidos en el local, y llevar un control de los alérgenos alimentarios.

Se ha mantenido durante el 2023 la cesion del espacio del Comedor
Social durante tres dias consecutivos cada vez que se han realizado las practicas
de cocina del itinerario formativo como personal de apoyo a la conciliacion

familiar y laboral.

Las plazas del Convenio se han ocupado a través de las derivaciones de
las profesionales de las Unidades de Trabajo Social, del Programa de Inclusion

Social y del Programa de Familia.
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PROCEDENCIA DE LAS DERIVACIONES INTERNAS.

® Inclusion ® Zona

El nimero de plazas ocupadas se mantiene estable salvo los meses de
vacaciones escolares donde algunos padres y madres de familia reciben esta
atencién por otra via. El perfil responde a personas en situacién de exclusion

social grave y esta claramente masculinizado.

ASITENTES AL COMEDOR SOCIAL POR MESES

40
35

0

@ Vp&\ ol \‘:9 \ (4\ & ¢

(\

< Qe\,o Q] <~ S & O(’}' A\e ()\Q}Q
(_)Q/Q %0 Q\

3

o

2

(6]

2

o

1

(€]

1

o

B TOTAL ®mHOMBRES m MUEJRES

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2023 148


http://www.ssreyes.org/

[ J
00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

8.5. PROYECTOS DE EMPLEO

En concordancia con la Agenda 2030 hemos implantado, en el afio 2021,
dos Proyectos de Empleo que inciden directamente con los objetivos de
desarrollo sostenible numero 4 y 8 de dicha Agenda. Estos Proyectos han sido
objeto de un contrato por lotes, adjudicado a dos entidades distintas: Red
Consultora (para el Proyecto "Itinerario formativo como personal de apoyo a la
conciliacion laboral y familiar”) y La Rueca (para el "Servicio de Insercion y

Activacion Laboral”).

8.5.1. ITINERARIO FORMATIVO COMO PERSONAL DE APOYO A LA
CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR

Durante el afio 2023 se han desarrollado tres ediciones en este Proyecto
(corresponde a la edicién 5, 6 y 7), ejecutado mediante un contrato de servicios
con un coste anual de 28.665 €. En estas ediciones también se contempla la
oportunidad de una participacion modular; de forma que se extiende el periodo
de derivacion, pudiéndose incorporar participantes al inicio de cada modulo
formativo. Asi, a cada participante se le certificaran los médulos cursados;
pudiendo completar aquellos que les pudieran faltar en una proxima edicién. Se
realizan 150 horas de formacion, distribuidas en 37 sesiones de 4 horas y una
sesion de 2 horas en un horario habitual de 9:30 a 13:30 horas.

El curso se ha impartido en el Centro Municipal de Servicios, habilitando
un aula formativa para la parte teérica, y también en el Centro ACTUA debido a
problemas de espacio en el Centro de Servicios Sociales y a problemas de
inundacion; mientras que la parte practica se desarrollé en la cocina de la
Hermandad del Santisimo Cristo de los Remedios y en el Centro Parroquial de

la Iglesia de San Sebastian Martir.
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Los objetivos operativos relacionados con las competencias de los/las

participantes que se pretenden alcanzar son:
- Competencia de conciliacion
- Competencia de nutricion
- Competencia de atencion doméstica
- Competencia de organizacion de horarios familiares
- Competencia de ocio y tiempo libre de calidad
- Atencién para cuidados personales
- Apoyo en tareas educativas

- Fuentes de informacion, recursos y uso de aplicaciones informaticas

para el desarrollo de la actividad laboral.

Los contenidos formativos, organizados en modulos y unidades didacticas, con

su temporalizacion, se desarrollan segun lo previsto en el programa.

El itinerario ha sido desarrollado por 23 personas, siendo dos de ellas

hombres.
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DISTRIBUCION POR SEXOS

= MUJERES = HOMBRES

En este grafico se observa cémo el tema de los cuidados sigue
feminizado. Otro dato a destacar es que un porcentaje de un 95% de las

personas asistentes al curso estan administrativamente en situacion irregular.

La evaluacion del curso, del alumnado que ha asistido de forma regular,
se ha realizado a través de un cuestionario teniendo en cuenta diferentes items,

asistencia, contenidos, metodologia, etc.

Al finalizar el curso se les ha entregado un diploma con el contenido de

los mismos.

8.5.2. SERVICIO DE INSERCION Y ACTIVACION LABORAL

Dirigido a colectivos en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad social,
usuarios y usuarias de Servicios Sociales, siendo el objetivo general el desarrollo
de un servicio de apoyo a la busqueda de empleo, y orientado a la capacitacion
en competencias pre laborales que eviten la brecha digital, favorezcan la
capacidad de autogestion y el empoderamiento, y fomenten la empleabilidad y
la insercion sociolaboral a través de talleres grupales y de acompafiamiento
socioeducativo personalizado. Las personas participantes seran derivadas por
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las distintas Unidades de la seccion de Trabajo Social: UTS, Familia, Inclusién y
Dependencia. El proyecto se inici6 en mayo de 2021, aunque esta memoria
recoge los datos correspondientes al periodo enero — diciembre de 2023. En este

ano el coste de este servicio ha ascendido a 98.172,03 €.
Los objetivos especificos del proyecto:

* Favorecer el trabajo en red, fomentando el desarrollo del tejido social.

* Prevenir situaciones de exclusion

* Dotar a los usuarios de competencias digitales, habitos basicos de trabajo y
adquirir conocimientos.

* Llevar a cabo acompafamiento socioeducativo

* Proporcionar valores y referentes sociales

 Planificar talleres prelaborales en los que se promueve la autonomia y el
desarrollo personal

* Desarrollar itinerarios laborales personalizados

El proyecto se desarrolla a través de itinerarios individualizados con
acompafamiento socioeducativo personalizado, de talleres grupales y de

actuaciones de intermediacion laboral.

El equipo de trabajo estd formado por un Orientador Laboral, una
Educadora Social y una Formadora. Las derivaciones y el seguimiento de
Proyecto se hacen con caracter quincenal en reuniones interdisciplinares,
manteniendo una coordinacion periddica con la persona designada por Servicios

Sociales para llevar a cabo las tareas de coordinacion de estos contratos.

La metodologia de trabajo se resume en el siguiente esquema:
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DESARROLLO ¥

SEGUIMIENTO

A lo largo del afio 2023 se han derivado a un total de 210 participantes,
56 hombres y 154 mujeres. Asimismo, durante este periodo, por criterio técnico
y tras coordinacion con las Trabajadoras Sociales de referencia, se ha procedido
a dar de baja o suspender temporalmente a un total de 118 personas. Los
motivos de baja son: insercion laboral, desvinculacion con el programa, variacion

de circunstancias personales.

En relacién a los itinerarios laborales personalizados, sefialar que se
mantienen activos 80 al finalizar el afilo con el objetivo de mantener estable ese
namero de itinerarios activos. El niUmero total de atenciones con las personas

usuarias del servicio se desglosan en el siguiente cuadro:
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NUMERO DE ATENCIONES
MES
HOMBRE MUJER TOTAL
ENERO 15 59 74
FEBRERO 14 60 74
MARZO 13 54 67
ABRIL 12 41 53
MAYO 15 70 85
JUNIO 10 56 66
JULIO 14 35 49
AGOSTO 12 26 38
SEPTIEMBRE 16 36 52
OCTUBRE 15 57 72
NOVIEMBRE 13 54 67
DICIEMBRE 6 28 34
TOTAL 155 576 731

Con respecto a la edad y al nivel de estudios, las siguientes graficas representan

los datos en este sentido de las personas que han sido atendidas a lo largo de

2023:
4 I
EDAD
m18-30 m31-50 51-65
\_ %
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El servicio tiene una alta capacidad de respuesta a las derivaciones internas
realizadas mensualmente, intentando dar respuesta lo antes posible

dependiendo del nimero de itinerarios activos en cada momento.

COMPARATIVA DERIVACIONES / ALTAS

MESES DERIVACIONES |ALTAS | COMPARATIVA

ENERO 11 14 127,27%
FEBRERO 24 13 54,17%
MARZO 25 12 48%
ABRIL 12 8 48%
MAYO 25 14 56%
JUNIO 22 8 36,36%
JULIO 9 6 66,67%
AGOSTO 12 6 50%
SEPTIEMBRE 13 10 76,93%
OCTUBRE 14 16 114,28%
NOVIEMBRE 27 13 48,15%
DICIEMBRE 16 3 18,75%
TOTAL 210 123 58,57%
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En las personas que acuden al servicio se repiten ciertos patrones que
suponen un reto a la hora plantear objetivos reales en lo que respecta a la
empleabilidad en si. Un perfil muy recurrente es mujer (familia monomarental)
con hijos menores a cargo y sin demasiados apoyos en el entorno, lo que supone

una disponibilidad muy limitada a la hora de trabajar.

Asimismo, por mencionar otro perfil recurrente, encontramos hombres,
mayores de 45 afios, parados de larga duracién, con formacion basica.

Caracteristicas que suponen un gran handicap para la insercion laboral.

En el apartado de inserciones, comentar que durante este afio 2023 se han
producido un total de 57 contrataciones. Es relevante sefialar la notable
diferencia en cuanto a la insercion de hombres y mujeres (12 hombres

contratados frente a 45 mujeres).
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En cuanto a los sectores de ocupacion, han sido muy variados por norma
general. Siendo los de mayor insercién y por este orden: Personal limpieza, Aux.
Administrativo/a, dependiente/a - vendedor/a y empleada/o de hogar particular.

SECTORES DE OCUPACION (INSERCIONES)

Personal de limpieza

Auxiliar administrativo
Dependiente Tienda/vendedor/a
Empleado/a Hogar particular
Auxiliar Servicios

Ayte. cocina

Colectividades

Att. Sociosanitaria
Camarero/a

Cocineros/as

Otros

AREA SOCIO EDUCATIVA

En el area Socio Educativa, indicar que se ha mantenido en intervencién a una
media de unas 34 personas al mes. Comparando el porcentaje de dificultad de
los y las participantes se puede observar que tanto hombres como mujeres
tienen gran dificultad en el ambito educativo de los menores, siendo este un
ambito esencial para una crianza positiva de los hijos e hijas. Ademas, podemos
destacar que el ambito de la salud también tiene una dificultad notable, donde
los y las participantes sienten menor interés a la hora de acudir a atenciones

meédicas y a las revisiones cuando lo necesitan, en términos generales. En lo que
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respecta a la salud, el principal problema que presentan es el reconocimiento de
la necesidad para ser tratadas en salud mental y la mejora de la autoestima y

valia de éstas.

TALLERES PRELABORALES

A lo largo de este afio se han desarrollado un total de cuatro talleres o acciones
grupales mantenidas:

“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), niveles basicos y
avanzado”, “Cinco Pasos Imprescindibles para la Busqueda Activa de Empleo
(BAE)” y “Competencias Basicas para el Empleo”.

Es importante hacer mencion, en este punto, de la continuidad y regularidad en
la asistencia. La participacion, desde una perspectiva de género, ha sido mucho

mayor por parte de las mujeres.

El taller con mayor nimero de sesiones impartidas y asistencia, asi como el mas
demandado ha sido el de BAE con 46 sesiones. Vemos en la tabla que en el
apartado de TIC aparecen 48 sesiones, pero esto es porque para facilitar la
lectura de datos se han unido los datos de los talleres TIC nivel basico y nivel

avanzado.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2023 158


http://www.ssreyes.org/

[ J
00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian

delos Reyes
TALLERES PRE LABORALES 2023
COMPETENCIAS [ ITINERAR
Tc BAE (5PASOS) | gAsicas (EMPLEO) | 10S
MOD/MES |PARTICI| SESI | PARTICIPA | SESI | PARTICIPA | SESIO .
PANTES|ONES| NTES ONES NTES NES | NUMERO
Hl M| No | H M N.© H M N.©
ENERO o] o 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO |[6] 12| 6 5 1 3 5 3 3 13
MARZO 11] 29 | 17 3 1 2 0 4 3 11
ABRIL 12] 8 | 11 8 11 5 0 34 6 21
MAYO 5|13 10 0 17 4 0 17 6 12
JUNIO 2| 4 4 10 | 11 8 0 25 8 21
JULIO o] o 0 2 4 2 0 6 2 9
AGOSTO o] o 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE | 0 | © 0 3 11 4 0 0 0 5
OCTUBRE |o| o 0 15 | 35 14 0 0 0 10
NOVIEMBRE [0 ]| 0 0 0 24 4 11 | 20 6 13
DICIEMBRE [0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 36| 66 46 | 115 16 | 109
48 46 34 115
TOTAL 102 161 125

Igual que en el ejercicio anterior, los talleres han seguido sufriendo revisiones
constantes debido a la falta de recursos. En este afio en el apartado de talleres
hemos tenido varios handicaps que han llevado a tener que parar/suspender el
proceso de talleres en varios momentos. Los motivos han sido principalmente
los problemas sufridos en las instalaciones donde normalmente se desarrollaban
las acciones grupales, y los cambios de personal en el puesto de formador/a que

hemos tenido que solventar en este 2023.
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9.PUNTOS DE
INFORMACION DE
VOLUNTARIADO (PIV)
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Actualizacion de datos:

Personal técnico: Rosa Maria Domingo Navacerrada y Beatriz Mochon
del Prado.

Horario de atencion del PIV: lunes y miércoles de 16.00 a 20.00 h'y
viernes de 9.00 a 14.00 h.

Lugar: Centro Joven Sanse
Teléfono de contacto: 91 652 08 89
Email de contacto: pvoluntariado@ssreyes.org

Web: http://www.ssreyes.org/es/portal.do?IDM=287&NM=3

ACTIVIDADES

Relativas a la difusién del PIV
o Difusién en los Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre

o Difusién de Cursos de voluntariado a través de nuestra pagina web y

RR.SS. (Facebook, Instagram, WhatsApp), en el triptico informativo
gue se realiza para los cursos ofertados por la Delegacion de

Juventud y en la revista municipal La Plaza.

Publicacion en la web del Centro de convocatorias para realizacion

de Voluntariado Europeo.

Informacion sobre Cuerpo Europeo de Solidaridad en web, en el
apartado de convocatorias y en RR.SS.
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- Relativas a la promocion y sensibilizaciéon del voluntariado

Los cursos que se han organizado desde el PIV de San Sebastian de los Reyes,

en colaboracion con la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, a

lo largo del afio 2023, son los siguientes:

o Curso de voluntariado “De igual a igual” (entre mayores), los dias 16 y
17 de enero de 2023.

o Curso Basico de Voluntariado, celebrado los dias 21, 22 y 23 de marzo

de 2023.

o Ocio y tiempo libre saludable con menores en el voluntariado, los dias
8y 9 de marzo de 2023.

o Habilidades sociales del voluntario en el acompafiamiento de

personas mayores. Realizado los dias 30 y 31 de octubre de 2023.

o Redes sociales en las entidades de voluntariado, durante los dias 27
y 28 de noviembre de 2023.

9.2. ANEXO PARA LA RECOGIDA DE DATOS

9.2.1. VOLUNTARIOS

A. Ciudadanos que han solicitado informacion en el PIV 2023:

CONTACTO: N.° de ciudadanos Porcentaje
Telefénico 32 3,85%
Presencial 46 5,54%
Telematico 753 90,61%
TOTAL 831 100%
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B. Seguimiento de voluntarios:

N.° de voluntarios

¢ Cuéntos voluntarios tiene registrados el PIV?

702

N.° de voluntarios inscritos en el 2023

70

*A efectos de este anexo, entendemos por voluntario a aquella persona que se

ha incorporado efectivamente a un programa de voluntariado.

9.2.2. DATOS DE LAS PERSONAS INSCRITAS EN EL PIV DE 2023

Distribucion por edad de las personas inscritas en el PIV 2023:

Edad N.° voluntarios Porcentaje
14-15 afnos 1 1,44%
16-17 anos 11 15,71%
18-25 afios 21 30%
26-40 afos 11,42%
41-55 afios 8,57%
56-64 afos 10%
>65 afos 16 22,85%
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Distribucion por sexo de las personas inscritas en el PIV 2023:

Sexo N.° Voluntarios Porcentaje
Hombres 26 37,14%
Mujeres 44 62,85%
TOTAL 70 100%

Distribucion por ocupacién de las personas inscritas en el PIV 2023:

Ocupacion N.° voluntarios Porcentaje
Desempleado 5 7,14%
Empleado 17 24,28%
Estudiante 30 42,85%
Prejubilado/Jubilado 18 25,71%
TOTAL 70 100%
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Nivel formativo de los voluntarios inscritos en el PIV durante 2023:

Nivel formativo N.° Voluntarios Porcentaje
Bachillerato 22 31,43%
Formacion Profesional 6 8,57%
Primaria/EGB 5 7,14%
Secundaria 16 22,85%
Sin Estudios 0 0%
Universitario 21 30%
TOTAL 70 100%

Tipo de voluntariado en el que sefialan interés por participar las

personas inscritas en el PIV durante 2023:

Tipo de voluntariado N.° de voluntarios Porcentaje
Comunitario 30 10,10%
Corporativo/Empresarial 3 1,01%
Cultural 17 5,72%
Deportivo 10 3,36%
Educativo 37 12,45%
Emergencias 2 0,67%
Europeo 33 11,11%
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Tipo de voluntariado N.° de voluntarios Porcentaje
Gestion de organizaciones 0 0%
Internacional al Desarrollo 24 8,08%
Medioambiental 14 4,71%
Ocio y Tiempo Libre 43 14,47%
Online 0 0%
Puntual 4 1,34%
Sanitario 7 2,35%
Social 70 23,56%
Universitario 3 1,01%

Gestion de Programas/Actividades en los que participan voluntarios:

N.° N.°
programas | voluntarios
Programas o actividades gestionadas por
_ 36 31
entidades
Programas o actividades gestionadas por . 66
Ayuntamiento/Mancomunidad/Universidades
9.3. ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO
N.©

Organizaciones

N.° Organizaciones inscritas en el PIV 36
N.° Organizaciones inscritas en el 2023 0
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Relacion de Organizaciones:

- ASOCIACION SOCIO CULTURAL DE AGENTES
COMUNITARIOS (ASCAC), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DEL SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (ASIA),
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

- FUNDACION CENTRO ENSENANZA ESPECIAL.

Centro Ocupacional Granja San José, Ayuntamiento

de San Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE PADRES DE ALUMNOS DE
INTEGRACION (APAI), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE PADRES DE
DISCAPACITADOS DE SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES (APADIS), Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes.

- CRUZ ROJA ESPANOLA - SAN SEBASTIAN DE
LOS REYES (CRE S. S. DE LOS REYES),
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION CULTURAL HISPANO ARABE
ALEGRIA (ACHAA), Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes.

- ASOCIACION MAURITANO - ESPANOLA DE
INTERCAMBIO CULTURAL - S. S. DE LOS REYES
(AMEIC), Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes.

- CENTRO JOVEN DE SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES, Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes.
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-AYTO. S. S. DE LOS REYES, PROGRAMA DE
INTEGRACION DE POBLACION INMIGRANTE Y
EN DIFICULTAD SOCIAL, Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE FAMILIARES Y AFECTADOS
DE SALUD MENTAL (AFASAME), Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes.

- CONSEJO DE LA JUVENTUD DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES (CJSSR),
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

- ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS
ESPANOLES - S.S. DE LOS REYES (ONCE S.S.
REYES), Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes.

- RED AGUSTINIANA PARA LA EDUCACION Y EL
DESARROLLO (REDA), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ALTAMIROS, Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes.

- AYTO. S. S. DE LOS REYES, SECCION DE
SERVICIOS SOCIALES: PROYECTO
SOCIOEDUCATIVO EN HABILIDADES SOCIALES
Y PERSONAL. Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes.

- ASOCIACION CULTURAL NORTE JOVEN —
ALCOBENDAS, Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes

- AYTO. S. S. DE LOS REYES SECCION DE
JUVENTUD E INFANCIA, Ayuntamiento de San

Sebastian de los Reyes.
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-AYTO. S. S. DE LOS REYES SECCION DE
MUJER/IGUALDAD, Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- AYTO. S. S. DE LOS REYES SECCION DE
SEGURIDAD, Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes.

-AYTO. S. S. DE LOS REYES SECCION DE
EDUCACION: ESCUELA DE PADRES Y MADRES,
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE RESTAURADORES SIN
FRONTERAS (ARSF), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE PADRES DE MINUSVALIDOS
DE ALCOBENDAS (APAMA), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE PADRES ALUMNOS CON
DISCAPACIDAD DE ALCOBENDAS (APAMA)
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION SINDROME DE ANGELMAN - SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES (ASA), Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE CON
DISCAPACIDAD "LA LUNA", Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION JUVENIL GRUPO ASOCIADO DE
ANIME, ROL Y ACTIVIDADES TECNOLOGICAS
(G.A.A.R.@), Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes.

- BRAKE MASTER FLOW (B.M.F), Ayuntamiento de

San Sebastian de los Reyes.
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- SHOW DANCER (SD), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION JUVENIL DE OCIO Y TIEMPO
LIBRE "ZINAL” (A.O.T ZINAL), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE RUMANOS "SCANTEIA”
(SCANTEIA), Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes.

- MUSEO DE ARTES Y TRADICIONES
POPULARES, Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes

- ASOCIACION DE FAMILIAS NUMEROSAS DE S.
S. DE LOS REYES (A.F.A.N.), Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

- FEDERACION LOCAL DE ASOCIACIONES DE
PADRES DE S. S. DE LOS REYES (F.A.P.A),
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

- ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DEL
ALUMNADO - COLEGIO SAN SEBASTIAN, AMPA.
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

- AGRUPACION DE VOLUNTARIOS DE
PROTECCION CIVIL - AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES PROTECCION CIVIL.

Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

Actualizadas hasta la fecha en el SIAV

36
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9.4. EMPRESAS
N.° DE
EMPRESAS
Numero y relacion de empresas con las que se ha
. . Ninguna

colaborado en proyectos de voluntariado corporativo en

el 2023:
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10. UNIDAD
ADMINISTRATIVA
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10.1. INTRODUCCION

La Administracion de Servicios Sociales constituye la puerta de entrada
del ciudadano (telefénica o personalmente), para ser atendido por los
profesionales de las distintas Unidades del Centro.

La atencién personal y telefénica en esta Unidad Administrativa se
desarrolla de lunes a viernes, de 8:30 a 14.30 horas y desde el 15 de junio al 15
de septiembre, de 8:30 a 14:00 horas.

La Seccion de Servicios Sociales esta distribuida en distintas Unidades:
Familia, Trabajo Social, Inclusién y Personas Mayores, en las cuales participan
los miembros de la Unidad Administrativa, prestando a los diferentes técnicos de
esta Unidades el apoyo administrativo que requieren en el desempefio de su
trabajo.

Asimismo, los profesionales de esta Unidad desarrollan un trabajo de
apoyo técnico administrativo a la Jefatura de Seccion, a la Concejala Delegada
y a la Directora General de Cohesién Social. La Unidad Administrativa tiene
como objetivo principal en su desempefio prestar una atencion adecuada,
individualizada y profesional al ciudadano que acude a Servicios Sociales, tanto

personal como telefonica.

Partiendo del objetivo principal de la Unidad, se establecen los otros
objetivos de trabajo:

Continuar la coordinacién del equipo de la Unidad Administrativa con el
resto de los equipos de la Seccién de Servicios Sociales para poder unificar

criterios y asi agilizar el trabajo.

Mejorar el trabajo administrativo, derivado de la gestion de los distintos
recursos tanto municipales como de la Comunidad de Madrid, que se tramitan

desde los Servicios Sociales.
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10.2. PERSONAL QUE FORMA PARTE DEL EQUIPO DE
ADMINISTRACION

De enero a diciembre de 2023, la Unidad Administrativa ha estado
formada por 5 personas (2 auxiliares administrativos, dos administrativos y 1
Técnico Especialista en segunda actividad, proveniente de Escuelas Infantiles),
y desde finales de agosto y hasta finales de octubre hemos contado con cuatro
auxiliares administrativos mas, que han sido contratados para ayudar al equipo
con la Convocatoria de ayudas destinadas a la adquisicion de material escolar,
material TIC y libros de texto y de ayudas de comedor escolar para el curso 2023-
2024.

10.3. LISTADO DE,TRABAJOS REALIZADOS POR EL EQUIPO
DE ADMINISTRACION

- Tramitacion administrativa de las prestaciones economicas y los servicios
propios de Servicios Sociales (Ayudas de Emergencia Social, Servicios de
Ayuda a Domicilio /Teleasistencia, Comida a Domicilio y Subvencion de

Comedores de Mayores, Punto de Encuentro Familiar, Mediacién).

- Recepcidn de solicitudes registradas de entrada por el Ayuntamiento, asi
como su aceptacion en el Programa Firmadoc y su distribucion entre el personal

encargado de su resolucion.

- Consulta de los datos necesarios, para la gestién de las prestaciones y
servicios tramitados por la Seccion, a la Plataforma de Intermediacion de Datos
con las diferentes Administraciones Publicas, a través de la aplicacion
informatica SCSP (con autorizacién previa de los usuarios para la realizacion de

las consultas).

- Consulta con el departamento de Tesoreria de estar al corriente de pago
con la Hacienda Municipal, cuando corresponda.
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- Facilitar datos a las trabajadoras sociales sobre el envio de solicitudes de

Renta Minima de Insercién.

- Facilitar datos a las trabajadoras sociales sobre la recepcion de

documentacion relativa a desahucios.

- Facilitar datos a los colegios y las escuelas infantiles de los alumnos que
tienen ayudas de comedor escolar y escuela infantil y también los que tienen
ayudas de material escolar.

- Recepcion y distribucion del correo externo-interno.

- Envio de correo certificado y ordinario, asi como correos electrénicos,

relacionados con trabajos de la Seccion.

- Tareas relacionadas con el archivo de expedientes (apertura de carpetas

colgantes, numeracion de expedientes, archivo de documentacion).

- Busqueda vy distribucion de expedientes necesarios para la atencién al

usuario, asi como el archivo de estos.

- Control y fotocopias de los impresos y documentos necesarios para la

atencion al usuario.

- Atencion presencial y telefénica al usuario (citaciones, entrega de
impresos y documentacion, derivacion a otros servicios, recepcion de notas para

el personal).

- Informacién sobre el estado de las ayudas, tanto a las trabajadoras

sociales como a los solicitantes de las mismas.
- Desconvocatoria y cambio de citas, asi como citaciones por correo

- Preparacion y control de documentacion para su envio por el sistema
“‘ORVE".
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Peticion del material de oficina de la seccién.

Solicitud de permisos al departamento informatico para el personal nuevo.

- Preparaciéon de memorias anuales (parte administrativa), compilacién,

impresion y encuadernacion de la memoria general.

- Registro de Entrada-Salida para la documentacion con origen o destino

en la Unidad de Servicios Sociales.

10.4. EVALUACION CUANTITATIVA DEL TRABAJO

REALIZADO POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA EN 2023

Datos de envio de Documentacion por ventanilla Unica ORVE desde el 1 de

enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023

DIRECCION GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA Y

FOMENTO DE LA NATALIDAD 30
ENVIOS DIRECCION GENERAL DE LA DEPENDENCIA 566
Y EL MAYOR

ENVIOS DISCAPACIDAD 44
ENVIOS PENSION NO CONTRIBUTUVA 45
INSS 31
ENVIOS RMI 14
ENVIOS IMV 14
ENVIOS VIVIENDA 12
OTROS 10
TOTAL 766
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Estos datos suponen una disminucién de algo menos del 7% de envios ORVE
en relacion con el afio 2022, aunque se observa que los envios de
documentacion a la Direccion General de la Dependencia y el Mayor de la
Comunidad de Madrid, siguen subiendo. Una de las bajadas mas importantes se

ha producido en los envios relacionados con la Renta Minima de Insercion.

Datos de envio de Documentacion recibida o enviada a traves de correo
certificado, fax o correo electronico desde el 1 de enero de 2023 a 31 de
diciembre de 2023. Se trata de informes o requerimientos de juzgados o fiscalia,
partes de policia, INSS, Consejerias, Ministerio de Inclusién, Fundacion Anar,
comunicaciones de hospitales y colegios. En esto no se incluye la
documentacion recibida mediante Registro, que ha crecido en este afio 2023.

ENVIADOS RECIBIDOS
ANO 2023 343 487
ANO 2022 414 393
Diferencia -71 94

Observamos en la tabla que, mientras que el nimero de documentos enviados

en papel han sido menor, el de los recibidos, ha crecido.

Las tareas de Registro de entrada y salida con destino la unidad de Servicios
Sociales, también han experimentado un crecimiento notable, toda vez que se
intenta hacer consciente a los ciudadanos de la importancia del procedimiento

administrativo y sus plazos.

En el afilo 2023 se ha gestionado, por parte de la unidad administrativa de

Servicios Sociales, la convocatoria publica de Ayudas destinadas a la
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adquisicion de material escolar, material TIC y libros de texto y de ayudas de
comedor escolar para el curso 2023-2024, con un total de 1398 solicitudes
recibidas y de 1580 alumnos que se han tenido que valorar en el caso del
comedor escolar y de 2036 alumnos, en el de material escolar. Con el apoyo de
los cuatro auxiliares administrativos contratados se ha logrado finalizar antes la

valoracion de las ayudas solicitadas.

Las consultas telefonicas siguen siendo muy elevadas, muchas de ellas para
consultar su ayuda y otro gran numero porque han olvidado el dia o la hora de

su cita.

Se ha puesto en marcha un proceso electronico en Firmadoc para la tramitacién

de ayudas de emergencia.

Durante el afio se han tramitado un nuevo tipo de ayudas COVID-REACT cuya
gestion ha requerido un tiempo superior al de las otras ayudas de emergencia

social, tanto de las trabajadoras sociales como del personal administrativo.

Se han cambiado todos los PC de sobremesa por portatiles mas agiles y
modernos. Esto ha facilitado que todo el personal tengamos el mismo sistema

operativo y un Office igual y més eficiente.

Se han instalado escéaneres para todos los puestos administrativos, lo que ha

facilitado el proceso de registro.

El personal administrativo ha podido teletrabajar un dia a la semana. Esto
favorece, tanto la atencién telefénica a los usuarios, como la tramitacion de
ayudas, que se pueden realizar de manera mas agil. Asi mismo, también

favorece la conciliacion laboral.
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10.5. OBJETIVOS PARA EL 2024

Trabajar la posibilidad de cuantificar la atencién telefénica para
conocer con exactitud nimero de llamadas y demandas de los
ciudadanos a través del teléfono

Notificacion por Firmadoc de las ayudas tramitadas

Contar con tablets que permitan la firma electrénica para autorizacion

del tratamiento de datos personales por parte de los ciudadanos

Completar en Firmadoc el proceso de ayudas con inclusién de los

departamentos de Intervencion y Tesoreria

Encontrar un sistema de confirmacién de citas con la trabajadora

social, o bien con Whatsapp o bien con sms

Dar impulso al expediente y al archivo electrénico, con inclusion de la

parte contable y la elaboracion de plantillas
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