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El II Plan Municipal de Salud nace como resultado del esfuerzo y trabajo conjunto

tos

de un nimero amplio de colaboraciones. Resulta practicamente imposible nombrar a
todas las personas implicadas. Sin animo de que resulte exhaustivo, deseamos

agradecer su implicacién a las siguientes:

Imien

Asociaciones ACCAA: D. Diego Ruiz.
Ciudadanas  ACENOMA: D? Maite Garcia.
ACUREMA: D. Carlos Sanchez.
A.D.LL.AS.: D. Felix Gonzalez.. D. Daniel Carpintero.

radec

AECC: D2 Conchita Agiiero.
AFIBROM: D2 Marina Benito.

d

Alcoholicos Alcobendas S. S. Reyes: D. Diego Ruiz.

ALCOSSE: D. Juan Tomas Manrique y Candido Godoy.
AMAPAMU.: D. Jorge Sanchez
AMIGAL: D2 Lina Constanza Bedoya.

A.M.P.As: D® M2 Victoria Saez (IE.S. Torrente Ballester), D. Juan Torres Garcia
(C.P. Antonio Bueno Vallejo), D2. Silvia Romero y D2 Irene Albujar (C.P. Ntra. Sra.
Valvanera), D?. Aurora Garcia (C.P. Principe Felipe), D2. Raquel Moreno (C.P. In—
fantas Elena y Cristina) y D2 M2 Victoria Sdez (C.P. Le6n Felipe).

Amigos U.P.: D? Pilar Lopez.

AN.O.M.E.: [? Juana M2 Blanco.

APADIS: D? Maria Urbistondo.

AF.AS.AME.: D. José Duarte.

Apoyo Mutuo Incondicional (A.M.LA.): D2. Victoria Otero.

Asociacién de Vecinos Sanse: D? Milagros Lopez.

A.S.C.A.C.: D2 M2 Carmen Salgado

A.S.D.A.S.S (Separados y Divorciados): D? Visitacion Pefialver y D2 Manoli Ramos.
Banda de Musica S.S. Reyes: D. Damian Rincon Vaquero y D. Augusto Enriquez.
Chinos Unificados de Espafia: D. Pinxing Chen Ji.

Cruz Roja: D Concha Cruz y Cristina Gil.

Cultural Gallego Lembranzas: D. Celso Fernandez.
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Asociaciones
Ciudadanas
(cont.).

Equipo de Go-
bierno y Gru-
pos Politicos.

Esclerosis Multiple (EDEMM): D. Carlos Lépez y Joan Santacreu.
G.ED.EL: D. Juan Armendariz.

Grupo Folclérico: D? Juana Garcia.

Hermandad Ntra. Sra. Del Rocio: D. José Luis Simarro.

Hispano Arabe Alegria: D? Aicha Jebari.

Mujeres en el Siglo XXI: D?2. M2 José Sotillo.

Pefia Estafeta: D? Rita Ceza.

Pefia Sansera La Tarjeta Roja: D. David Sanz. D. Toribio Suarez.
Raksaché: D? Susana Carneiro.

Reto a la Esperanza: D. Vicente Torres.

Rincon de Tecla: D? Concha Blanco.

U.G.T.: D. Miguel Angel Fernandez.

Vecinos de San Sebastian de los Reyes: D. Francisco Boiza.

EQUIPO DE GOBIERNO

Grupo Partido Popular:

D. Manuel Angel Fernandez Mateo. Alcalde- Presidente.

Diia. M2 José Esteban Raposo. Delegaciéon Participacion Ciudadana.
Diia. Mar Escudero Solérzano. Delegaciones de Inmigracién y Recursos Humanos.
Diia. M2 Luisa Sudrez Sanchez. Delegacion Salud.

D2 M2 del Carmen Martinez Alvarez. Delegacion de Organizacion.

D. Alberto Matiaces Alonso. Delegacién Obras y Servicios.

Diia. Dolores de Diego Ferniandez. Delegacién de Personas Mayores.
D. Jorge Calder6n Hernandez. Delegacion de Medio Ambiente.

Diia. Lorena Heras Sedano. Delegacion Educacion.

D. Raual Terréon Fernandez. Delegacion Urbanismo.

D. Sebastidan Sotomayor Dauphin. Delegacién Urbanizaciones.

D. Miguel Angel Martin Perdiguero. Delegacién Deportes.

D. Antonio Carrillo Rojo. Delegaciéon Casco Urbano.
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Comisién Delegacion de Salud
Técnica D. Angel Garcia. Coordinador Técnico Plan Salud.
(cont.).

Gerencia del Area Social.

D2 Consuelo Montero. Gerente

Apoyo Técnico.

D. José Gonzélez. Director Técnico de Alma—Ata Consultores.

D2 Esperanza de Tiscar Martinez. Técnico de Alma—-Ata Consultores.
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El II Plan de Salud de San Sebastian de los Reyes supone, ante todo, un compromiso
politico con la salud de los/as ciudadanos/as de nuestro municipio. Con su aproba—

cibn queremos estimular la intervencion sobre los factores que inciden en la salud.

Esta apuesta por la Salud, cobra un significado especial en un entorno econdmco
como el actual en el que la crisis economica ha llevado a una fuerte caida de la de-
manda global y ha incidido negativamente en los recursos econémicos del munici—

pio. En este escenario, se han priorizado las apuestas por mejorar los procesos de

Introduccion

gestidn, la implicacién y el compromiso técnico y ciudadano.

Al firmar este documento, la corporacién municipal asume que existe una profunda
interrelacién entre las distintas dreas municipales y que todas ellas, en mayor o

menor medida, inciden sobre la salud de la poblacion.

El II Plan Municipal de Salud responde a la necesidad de que se creen las condicio—
nes necesarias para la promocioén de la participacién comunitaria. Hace hincapié en
la importancia de las asociaciones, la ciudadania activa, la equidad y el bienestar.
Es una herramienta que estimula el desarrollo de iniciativas concertadas de salud,
promueve la participacion ciudadana y el encuentro de todos los actores sociales en

busqueda de un desarrollo sostenible, orienta la gestion de recursos y facilita la

10
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modernizacién en la gestion de los servicios. Todo ello con el objetivo de mejorar

la salud del municipio.

Las numerosas iniciativas llevadas a cabo desde el municipio por Diagnosticar los
factores que inciden en la Salud en San Sebastidn de los Reyes han iluminado el ca-

mino y han permitido la gestacion de un Plan atil y a la vez realista.

Los principios que guian el movimiento de Ciudades Saludables de la Red Europea
han actuado como fuerza impulsora para su disefio. Proporcionan un marco de refe-
rencia adecuado para la busqueda de soluciones a los problemas que afectan a la
salud en nuestro municipio. Es voluntad de esta corporacion seguir actuando como

miembro comprometido con la Red Espafiola de Ciudades Saludables.

En la elaboracién del II Plan de Salud han participado de modo coordinado un gran
nimero de personas. Sus opiniones se han incorporado como elemento fundamental
del mismo. El trabajo se ha caracterizado por su participacién dindmica y por su im-—

plicacibn y compromiso con la tarea.

La metodologia de trabajo, participativa y descentralizada, ha supuesto una herra-
mienta fundamental en el modo de abordar los problemas de salud en el municipio.

Se han creado grupos de trabajo especificos.

Los objetivos se han planteado considerando su potencial efectividad y factibilidad.
Las propuestas de mejora recogidas en el Plan han considerado el entorno econé-—

mico actual.

Introduccion
11
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La edici6én del presente Plan de nada serviria si tras su publicacién no se mantuvie—

sen las condiciones de trabajo, técnicas y materiales necesarias.

El compromiso de los responsables politicos con el Plan, el mantenimiento y desa-—
rrollo de las comisiones de trabajo que lo han impulsado y el refuerzo de las vias de

participacién ciudadana son las bases sobre las que pivotard su desarrollo.

El Plan de Salud ha de convertirse, junto al resto de los planes municipales, en una
herramienta de gestién til para que la Administracién Municipal pueda desarrollar

politicas saludables en San Sebastian de los Reyes.

DGR Y

Introduccion
12
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Necesidad de un Plan Municipal de Salud

La decision de disponer de un Plan Municipal de Salud nace del compromiso del

municipio con la salud de sus ciudadanos.

Las numerosisimas actuaciones desarrolladas en el 4mbito de la Salud en San Se-
bastian de los Reyes, requieren de un Plan integrador, que coordine y promueva

actuaciones en el ambito municipal.

pal de Salud

La consideracién de la salud en las politicas municipales forma parte de la esencia

|ICl

misma de la estructura y organizacion del Ayuntamiento.

No existe, ni debe existir, la dicotomia “ actuaciones municipales generales vs. ac—
tuaciones en salud’. Desde este posicionamiento, la consideracién del Plan de Salud
como una realidad independiente y alternativa, al resto de las actuaciones munici—

pales, no reflejaria la verdadera realidad del funcionamiento del municipio.

El II Plan Mun

13
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En San Sebastidn de los Reyes se desarrollan numerosas actuaciones y programas

destinados a mejorar las condiciones que inciden en la salud de los ciudadanos.

Por consiguiente, no seria correcto considerar el Plan de Salud como el elemento

diferenciado, sin el cual no se desarrollarian actuaciones en el ambito de la Salud.

No obstante, es decisién de la corporacién municipal, contar con una herramienta
de trabajo, el Plan Municipal de Salud, que acttie como eje vertebrador de las ac-—

tuaciones en el ambito de la salud.

Compromiso politico.

A través del II Plan Municipal de Salud, las fuerzas politicas y sociales de San Se-

bastian de los Reyes asumen el compromiso de:

V¥  Considerar en su proceso de planificacion e intervencion las repercusiones
gue tengan sus actuaciones sobre los determinantes de la salud: sociales,

econdmicos y ambientales y las desigualdades en salud.

V¥  Crear las condiciones al objeto de generar evidencia sobre los efectos de las

intervenciones.
V¥  Fomentar procesos de igualdad y equidad en salud.
V¥  Gestionar el conocimiento.

V¥  Desarrollar herramientas y pilotar acciones destinadas a mejorar las condicio—

nes que inciden sobre la salud de los ciudadanos.

14
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Bases teoricas.

El Plan de Salud toma como referente, la actual definicion de Salud de la OMS “E/
equilibrio del individuo, familia y comunidad con el medio ambiente en el que vive,

considerando todos los aspectos biolégicos, psicologicos y sociales’ .

Para su desarrollo se apoya en el modelo multinivel de los determinantes de la sa-

lud (Dahlgren & Whitehead, 1991).

El modelo nos lleva a considerar la necesidad de trabajar sobre los determinantes
soclales de la salud; lo cual implica evaluar e intervenir sobre la inequidad, la po-

breza, la exclusion y la marginacion.

El Plan de Salud, desarrollara sus actuaciones siguiendo las recomendaciones de la

Carta de Ottawa:

acloece nom icas, CU-‘:H
i'a:
g

nes de vida y 4, trap
4,
o

“ Existen numerosos determinantes
de la salud Los determinantes
proximales estan asociados a varia—

bles del nivel individual. Los deter—

proximales

determinantes
distales

Tomado de “Josep Adolf Guirao—Goris”. Traduccion y adaptacion de

minantes distales estdan asociados a

variables poblacionales”.

Dahligren & Whitehead, 1991.
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V¥  Construyendo politicas saludables.

V¥  Promocionando ambientes que favorezcan la salud.

V¥  Promoviendo actuaciones destinadas a desarrollar habilidades personales.

V¥  Promoviendo la accién comunitaria.

V¥  Reorientando los servicios de salud.

La salud es considerada un recurso clave para el desarrollo de la vida cotidiana. Su
caracter sociocomunitario lleva a considerar, junto a los aspectos biosanitarios,
cuestiones como las aspiraciones y/o la percepcién que tienen sobre la salud los

ciudadanos.

Los factores ambientales son un elemento trascendental en la promocion de salud.
Las condiciones de vida, el medio ambiente fisico, los elementos culturales y las

condiciones socioecondémicas inciden decisivamente sobre ella.

Desde este enfoque, resulta inevitable la adopcién de una perspectiva comunitaria,
en la que Administracion, instituciones, grupos sociales e individuos trabajen con-—
juntamente en pro de mejorar las condiciones socio—ambientales que inciden sobre

la salud de las personas.

17
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En consonancia con estas bases teodricas, los principios en los que se basa el II Plan

de Salud de San Sebastidn de los Reyes son:

e ETe o) s - BERN [a fase V ofrece una referencia flexible sobre las prioridades y
iglolgle:le (SoRe BN ambitos de actuacion adaptables a las necesidades del municipio,
fase V por lo que serd adoptado como referente en el desarrollo del mis—

mo.

|BlsSig:VA-( R oiiikll [ 2 experiencia del I Plan de Salud nos ha ensefiado que para que el

co plan pueda disefiarse y aplicarse necesita de la implicacién activa

IBl(S VAol 1-lesall ] Plan no puede ser obra de una Ginica persona, tampoco puede ser
co delegado sin mds a una consultora ajena al municipio. Para que el
plan llegue a desarrollarse es necesario contar con un grupo huma-
no: suficiente, representativo de las diferentes areas de interven-—

cién, capacitado y con disponibilidad de tiempo.

Este equipo debera ser liderado por el coordinador técnico del
Plan.

Participacion El plan ha de ser no s6lo un plan para la ciudad sino un plan de los

Comunitaria ciudadanos.

18
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oIz Teogllsinc el Consideramos imprescindible la participacion activa y la asunciéon
sectorial de responsabilidades de las diferentes areas e instituciones del
municipio. La salud no es cosa exclusiva de la Concejalia de Salud.

La mayor parte de los factores que inciden en la Salud no dependen

Normalizacién En ultima instancia, como resultado del trabajo intersectorial de-
beran establecerse modos de trabajo que garanticen que la salud
est4 presente de modo “normalizado” en los procesos de planifica—

cion y gjecucion de todas las 4reas municipales.

PG s leile)sWe SR 1M El Plan de Salud asumird como propios los objetivos de aquellos
Dgotuglnz sl programas a los que ya se dan respuesta desde el municipio; valo—

tentes rando con los técnicos su alcance, las necesidades que pretende

cubrir y sus limitaciones

lsifs g el) M-l | 0S planes y actuaciones desarrollados desde el municipio con ob-—
Y ERSBENS Gl jcto de intervenir sobre los factores que inciden sobre la salud de-

dencia beran considerar modelos y actuaciones de eficacia contrastada.

Asi mismo deberan establecerse los correspondientes indicadores

19
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Etapas en la elaboracion del 1l Plan Munici-
pal de Salud.

V¥  Valoracion de resultados del I Plan Municipal de Salud. ( 22 trimestre 2009).

V¥  Revision del diagndstico de salud medioambiental realizado a través de Agen—

da 21 ( 2° trimestre 2009).

V¥  Formacion a los miembros de la corporaciéon sobre el movimiento “Ciudades

Saludables” ( 22 trimestre 2009).

V¥ Valoracion de necesidades a partir de reuniones con los técnicos responsables
de los proyectos municipales que inciden sobre la salud ( 22 y 32 trimestre

2009).
V¥  Creacion de la Comision Técnica de Salud.(32 trimestre 2009).

V¥  Creacidon de Grupos de Trabajo especificos destinados a fomentar el desarro-

llo del II Plan Municipal de Salud en sus diferentes vertientes (42 trimestre

2009).

V¥  Concrecion del listado de programas municipales incluidos en el 1I Plan Muni-—

cipal de Salud, necesarios para el cumplimiento de los objetivos (42 trimestre

2009).

V¥  Establecimiento de los objetivos y del plan de trabajo de las diversas subco-

misiones (42 trimestre 2009).
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V¥  Establecimiento de los objetivos de salud de los programas y actividades mu-

nicipales incluidos en el II Plan Municipal de Salud (4° trimestre 2009).

V¥  Presentacion del II Plan Municipal de Salud para su estudio, y adecuacion a la

Comisién Técnica de Salud (12 trimestre 2010).

V¥  Presentacion a los representantes sociales y politicos para su estudio, y ade—

cuacion a la Comision Técnica de Salud (12 trimestre 2010).

Aprobacion del 11 Plan Municipal de Salud

por el Pleno de la Corporacion Municipal

(1° trimestre 2010).

21
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Criterios Metodoldgicos.

El II Plan de Salud de San Sebastian de los Reyes adapta su metodologia a las pro—

puestas establecidas desde la Red Europea de Ciudades Saludables.
No obstante, se han tenido en cuenta las especificidades del municipio:

V¥ Para el Diagnéstico de Salud, se ha considerado la informacion obtenida en el
informe de resultados del I Plan de Salud. En el que se determinan las necesi—
dades no cubiertas con el I Plan de Salud y los aspectos de mejora del mismo.
Asi mismo, se ha asumido la evaluacion realizada desde Agenda 21 y las pro-

puestas y las valoraciones de los técnicos municipales.

V¥  Las prioridades y objetivos se han establecido por las comisiones técnicas a
partir del analisis de situacién y por los responsables de los diferentes dreas y

departamentos municipales.

V¥  Se han focalizado las prioridades sobre objetivos y actuaciones que retnen los

criterios de:

=—  Estar relacionadas con la mejora de la salud de los ciudadanos o sobre

los factores que inciden en la misma.
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=—  Contar con el apoyo social suficiente.

=  Ser abordables mediante medidas concretas.

= [as medidas propuestas cuentan, a priori, con un presupuesto asumible.

=  Se priorizaran aquellas cuestiones que implican medidas para las que
existan condiciones previas para la aplicacion de las mismas (recursos
humanos, espacios fisicos, recursos econémicos, condiciones legales y

conocimiento).

Fara la evaluacion del FPlan se tendra en cuenta
la participacion de las personas relevantes:
destinatarios de las intervenciones,
profesionales participantes y responsables

técnicos de la administracion.

23
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Estructura organizativa del Plan Municipal de
Salud.

El Plan Municipal de Salud es una herramienta que permite catalizar las actuaciones

en salud desarrolladas en el Municipio.

Cuenta con el apoyo de las fuerzas politicas. Le corresponde a la Corporacion Mu—

nicipal crear las condiciones para su desarrollo.

D2 VB Luisa Suarez Sanchez como Concejala Delegada de Servicios Sociales, Salud
y Discapacidad asume el liderazgo del Plan, y a ella le corresponde en tltima es—

tancia actuar como portavoz del Plan ante la corporacion.

El Plan de Salud esté dirigido en todas sus funciones por un Coordinador Técnico.
La figura del coordinador se considera clave ya que es el responsable de garantizar
que la corporacion vele por el logro de los objetivos propuestos y por el adecuado

funcionamiento de las estructuras de gestién del Plan.
El Coordinador Técnico se responsabiliza de:
V¥ Velar por la adecuacién de la labor desarrollada a las exigencias de la V fase.

V¥  Crear las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la Comi—

si6n Técnica de Salud.

24
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V¥  Representar al Ayuntamiento y a la Comision Técnica de Salud ante los 6rga—

nos politicos y administrativos correspondientes.

V¥  Representar al municipio ante las Red Espafiola y Europea de Ciudades Salu-—

dables.

V¥ Dirigir la labor de la consultora contratada.

V¥  Coordinacién y comunicacién interna de la Comisién Técnica.

V¥  Garantizar el cardcter intersectorial del Plan.

V¥  Garantizar el cardcter comunitario del Plan.

¥  Fomentar, la colaboracion con el Plan de las distintas Areas Municipales.

v Evaluar la labor desarrollada.

V¥ Supervisar el cumplimiento de plazos.

V¥ Velar por la implantacién de las medidas propuestas en el Plan Municipal de

Salud.

V¥  Proponer ante los 6rganos competentes los recursos materiales y humanos

necesarios para el logro de los objetivos previstos.

25
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El abordaje de los problemas en salud requiere del establecimiento de politicas que
contemplen intervenciones utiles en los ambitos: medio ambiental, sanitario, educa—
tivo y legislativo. Asi mismo, requiere de la implicacién y participacion activa de los

medios de comunicacién.

El disefio y gestion del II Plan de Salud cuenta con la participacion intersectorial de

representantes de las diferentes areas del municipio y de sus agentes sociales.

El caracter intersectorial del Plan toma cuerpo a través de la Comision Técnica de
Salud, la cual actiia como grupo de trabajo que asegura la intersectorialidad y la

multiprofesionalidad .

La Comisién Técnica de Salud ha liderado la redaccién del presente Plan de Salud y

es la responsable de su gestioén directa.

La Comisién esta compuesta por técnicos capacitados de las diversas Concejalias
del Ayuntamiento; y en ella pueden participar, como miembros de pleno derecho,

representantes de los movimientos asociativos del municipio que asi lo deseen.

La Comisién Técnica tiene caracter estable. Corresponde a la propia comisién la

busqueda de personas que cubran la bajas que eventualmente pudiesen producirse.

La Comisién Técnica de Salud asume, entre otras, las siguientes funciones:

V¥  Redactar las normas de funcionamiento interno de la comisién.

V¥  Proponer medidas que contribuyan el logro de los objetivos de la fase V.
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V¥  Proponer prioridades de actuacion.

v Informar y asesorar técnicamente.

V¥  Liderar los acuerdos de la comision de cara a su aplicacién en sus respectivas

areas de trabajo.

V¥  Disefiar Planes de Salud.

V¥  Realizar semestralmente el seguimiento del avance en la aplicacién los Planes

de Salud (tras su aprobacion).

V¥  Elaborar la memoria de actuaciones.

V¥ Organizar encuentros con otras ciudades saludables.

V¥  Dar a conocer las actuaciones del Plan de Salud con un enfoque intersectorial

y comunitario.

Al objeto de desarrollar las labores propias de la Comision de Salud, los profesio—
nales del Ayuntamiento que participen en la misma disponen de 3 horas semanales

de dedicacion exclusiva dentro de su jornada laboral.

Al objeto de optimizar el funcionamiento de la Comision Técnica, se han organizado
equipos responsables para la gestioén de algunas de las principales tareas de la Co-
mision. Corresponde a la Comisién Técnica de Salud, proponer la creacién de nue—

vos Grupos de Trabajo.
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La labor de los Grupos de Trabajo ha sido supervisada por la Coordinacion Técnica

del Plan y ha informado de su labor a la Comisién Técnica de Salud.

Se considera que algunos Grupos de Trabajo, por las especiales caracteristicas de
su labor, deberan funcionar de modo permanente durante todo el tiempo de vigencia

del Plan de Salud. Inicialmente, estos Grupos de Trabajo son:

V¥  Grupo de Trabajo de Educacion para la Salud.

V¥  Grupo de Trabajo de Evaluacién del Impacto en la Salud de los Programas

Municipales.

V¥  Grupo de Trabajo de Participaciéon Comunitaria.

V¥  Grupo de Trabajo de Formacion y Divulgacion.

El Plan cuenta con el apoyo de un Técnico Especialista contratado especificamente

para el apoyo de las labores técnicas propias del plan. Sus funciones son:

V¥ Seguir cuantas directrices le encarguen la Direccion Técnica referida a las la-

bores propias de Gestion del Plan de Salud.

V¥  Apoyar la labor de la Comisién Técnica.

V¥  Apoyar la labor de los Grupos de Trabajo.

V¥  Representar al Plan de Salud cuando asi se le designe.

V¥  Desarrollar las labores administrativas propias del Plan de Salud.
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El Plan de Salud promueve el desarrollo de acciones formativas dentro del munici—
pio destinadas a dar a conocer el Plan y a formar a los técnicos municipales a la

comunidad en el movimiento de ciudades saludables.

La gestion serd desarrollada generalmente
con los recursos del propio Plan de Salud,
aunque puede ser encargada a especialistas

ajenos al Plan.




AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Descentralizacion.

El II Plan Municipal de Salud de San Sebastidn de los Reyes pretende dar respuesta

a las necesidades de salud del municipio.

Nace con el objetivo de que la salud esté presente en todas las politicas y actua—

ciones desarrolladas.

En cada uno de los planes parciales que se presentan en este documento se inten—
tan dar pistas validas para una aplicacion descentralizada del Plan; esto es, para su

necesaria adaptacion a realidades, entornos y contextos distintos.

En este sentido, cabe sefialar el esfuerzo realizado por el Ayuntamiento en ofrecer
respuestas utiles que incidan en los grupos mas vulnerables y en las zonas mas

desfavorecidas de la ciudad.
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San Sebastian
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Diagnostico de Salud y Medio Ambiental.

El Diagnostico de Salud, necesario para la realizacion del Plan se ha apoyado en la

numerosa informacién disponible sobre la situacién de Salud en el municipio.

Caben destacar, entre otras, tres fuentes de informacion, que por su contribucién

han ayudado a tener una perspectiva actualizada:

V¥ La evaluacion de resultados del I Plan de Salud.

V¥ El Diagnéstico realizado a través de Agenda?2l.

V¥ Valoracion de los planes y programas actuales por los Técnicos del Municipio.

Todo ello, ha permitido disponer de una FOTOGRAFIA de los factores que inciden

sobre el medio ambiente y la salud en el municipio.

Diagndstico
Agenda 21

Evaluacion
resultados
| Plan Salud

Diagndstico
de
Salud

Evaluacion
necesidades
por Técnicos

Principales fuentes de informacion para

el diagndstico de salud,
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El I Plan Municipal de Salud estableci6 tres lineas estratégicas y nueve sublineas.

Al finalizar el programa ECOSIP, SL realizo la evaluacién del mismo. A partir del
cual, desde la Direccién Técnica del Plan se elaboro un informe en el que se deter-—

minaron sus puntos fuertes y débiles.

La evaluacion permiti6 establecer los puntos fuertes y débiles del I Plan (Ver
anexos, apartado referido al Resumen del I Plan Municipal de Salud). La informacion

obtenida ha servido de referente para la elaboracién del II Plan Municipal de Salud.

Recomendaciones Trabajar la visioén estratégica como cultura dentro de la or—
referidas a las lineas PR aUN R e .

estratégicas. )
trenamiento.

Reeditar las lineas estratégicas en el II PMS y dotarles de

estructuras que las impulsen, sigan y controlen.
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San Sebastian
de los Reyes

Recomendaciones
referidas a la gestion
del Plan de Salud.

Recomendaciones
referidas a los Obje-
tivos Instrumentales.

Reforzar los aspectos de gestion en la elaboracion del II

PMS.

Potenciar desde el SEC el II PMS.

Dotarle de las estructuras de Direccién politica y técnica,
coordinacion entre areas municipales y movilizacioén y parti—

cipaci6én ciudadana, suficientes y concordantes con los Obje—

tivos que se proponen alcanzar.

Asignar recursos transversales a las acciones a emprender.

Cuidar un sistema de registros documentales que permitan el
seguimiento, control y evaluacién de los proyectos y activi—

dades.

Incrementar el nimero de acciones desarrolladas por Pro-

yectos previamente planificados.

Establecer programas especificos para cada uno de estos

sistemas.

Crear una Unidad de Sistema de Informacién y otra de Con-—

trol de Gesti6on para impulsar estos aspectos de forma global

para todos los planes estratégicos del Ayuntamiento.

Dotar de una agenda mantenida a las relaciones formales e
informales con otras administraciones y con las redes de

ciudades saludables.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Recomendaciones
referidas a los objeti-
vos y al plan de ac-
tuacion.

Recomendaciones
referidas a las activi-
dades ordinarias.

Que el I PMS plantee un nimero mas reducido de Objetivos.

Que los Objetivos recojan lo que ya se hace en salud, rela—

cionandolo con los contenidos de la estrategia de ciudades

saludables, desde todas las dreas municipales.

Dotar al II PMS de una Direccién por Objetivos efectiva des—

de el SEC.

Hacer, con una periodicidad maxima de seis meses, evalua—

ciones participativas del desarrollo de los Objetivos.

Trabajar con los técnicos municipales la orientacién a resul-
tados, la gestion por procesos, y el logro, mediante la for—

macion y el entrenamiento.

Protocolizar la planificacion de las acciones, cuidando los

aspectos del punto anterior, facilitando su seguimiento, con—

trol y evaluacion.

Desarrollar un plan de evaluacién de la motivaciéon de los

técnicos municipales basada en el logro.
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La Agenda 21 Local asume el compromiso de perseguir un modelo de vida respe-—
tuoso con el entorno y de construir una ciudad habitable, desarrollada segin sus

posibilidades y recursos, abierta, solidaria e integradora.

Promueve una forma de gestionar el municipio de manera flexible e integrada, en la
cual los procesos de toma de decisiones integran de forma gradual las cuestiones
econbmicas, sociales y medioambientales, en un proceso econémcamente eficiente,

soclalmente equitativo y responsable y ecol6gicamente racional.

Es un instrumento de sensibilizacion ciudadana basado en los principios de demo-—

cracia, transparencia, participacién ciudadana y responsabilidad compartida.

Se ha desarrollado bajo el signo de la participacion y el compromiso ciudadano. Los
instrumentos de participacion son multiples. Se convocan distintas mesas de trabajo
con la finalidad de desarrollar acciones y propuestas de actuacion (planificacion y
urbanismo, economia, medio ambiente, bienestar social y organizacion municipal);
en paralelo, se crea una comision técnica responsable del correcto desarrollo del
proceso, y por ultimo, se constituye el denominado Foro de Sostenibilidad, érgano
cuya finalidad es promover la reflexion conjunta entre la ciudadania, las asociacio—

nes y las autoridades locales.
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Para Agenda 21, el desarrollo sostenible es un modelo capaz de armonizar el pro-—
greso soclal y economico con el respeto al medio ambiente, donde se favorece el
aumento de la calidad de vida de las personas, sin poner en peligro la calidad de
vida de las generaciones futuras y sin que este incremento se haga en perjuicio de
los recursos naturales, del deterioro del medio ambiente o de la insolidaridad con

otros pueblos.

Como parte del proceso de desarrollo de Agenda 21 se ha elaborado un Informe de
Diagnostico del Municipio. Para realizarlo se han considerado 12 dreas tematicas,
recopildndose informacion de cada una de ellas a través de dos vias: la consulta a
personal técnico municipal y de otras administraciones y una segunda via que ha

sido el conocimiento y valoracion de la ciudadania sobre su municipio.

Por la naturaleza de los contenidos evaluados y por su enorme impacto sobre la sa-—
lud, el Diagnostico realizado en AgendaZ2l, es una fuente de informacién de gran

utilidad para el desarrollo del Plan Municipal de Salud.

Remitimos a la pagina Web del municipio a aquellos lectores que deseen ampliar

informacién sobre los resultados del proceso Diagnoéstico.

D)

Plan MUNICIPAL\——/ agenda="
de SALUD San Sebastian de |los Reyes

~_
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El II Plan Municipal de Salud nace con caracter transversal, integrandose con los
distintos Planes desarrollados en las diversas Areas Municipales. En tltima instan-
cia, el objetivo del Plan es lograr que la Salud esté presente en las decisiones que
afecten a los ciudadanos, con independencia del area municipal que las lidere. Des—
de el Plan Municipal de Salud se han considerado los diversos Planes Municipales,
incluyendo aquellos cuyos objetivos se encuentran en sintonia con las exigencias y

requisitos de la fase V de la Red Europea de “Ciudades Saludables”.

Los planes incluidos trabajan sobre diversos aspectos de los tres grandes temas
estratégicos sobre los que versa el Il Plan de Salud de San Sebastian de los Reyes:
entornos que ofrecen cuidado y apoyo, vida saludable y disefio de entornos urbanos

saludables.

El andlisis de estos Planes y Programas, junto a los resultados de la valoracion del
I Plan Municipal de Salud, y el diagnostico realizado por Agenda 21, han sido consi—
derados para el establecimiento de los objetivos y actuaciones del Plan Municipal

de Salud.

A continuacién presentamos un breve resumen de los principales Planes y Progra-
mas desarrollados en el municipio que inciden directamente sobre diversos aspec-—
tos de la salud de los ciudadanos. Por su extension, amplitud de objetivos y cardc—
ter complementario con el Plan Municipal de salud, remitimos al lector interesado a
la pagina Web del Ayuntamiento al objeto de obtener informacién especifica sobre

Medio Ambiente y Agenda 21.
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Ofrecer las condiciones y oportunidades que permitan estilos

-

LINEA ESTRATEGICA

de vida saludables.

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Programa de Prevencion y Promocion de la Salud

Objetivos.

Alcance.

Educacién para la Salud en Ambito Escolar.
Desarrollo de programas preventivos en la Escuela.
Desarrollo e intervencion Comunitaria.

Prevencién de embarazos no deseados en jovenes.
Prevencion de enfermedades de transmisiéon sexual.
Educaci6on sexual y afectiva.

Promocién de actividad fisica.

Prevencion consumo de drogas.

Coberturas (afio 2008)

Consulta Joven: 3.473 personas atendidas

Salud Escolar: 1946 alumnos, 97 profesores, 120 pa—
dres, 48 mediadores juveniles.

Centros Educativos : 17 ( 5 Ed. Secundaria, 11 Ed. Pri—-
maria)

Se estima que al menos entre un 30 y un 40% de los
jovenes del municipio participan en el programa.

Como propuesta de mejora: atender necesidades de
poblacién desfavorecidaza, desempleada y traba-—
jadora y poblacién joven fuera del 4mbito escolar.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones.

Elementos de innova-
cion.

Principales resulta-
dos.

Consulta Joven Anticoncepciéon y Sexualidad.
Salud del adolescente.

Salud Comunitaria.

Prevencién de Consumo de Drogas.
Alimentaci6n Saludable.

Habilidades para la vida

Integracion de programas municipales en Proyecto glo—
bal de Educacién para la Salud en la Escuela.

Trabajo conjunto Programa de Drogas y Prevencion de
la Salud.

Consulta Joven: 3.473 personas atendidas, Salud Esco—
lar.

Salud Escolar: 1946 alumnos, 97 profesores, 120 pa—
dres, 48 mediadores juveniles.

Centros Educativos :17 ( 5 Ed. Secundaria, 11 Ed. Pri-
maria)
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Plan Municipal de Drogas.

Objetivos. ¥ Prevencién:

Que la poblacién adquiera conocimientos sobre
las sustancias que puedan generar dependencia,
sus caracteristicas y consecuencias del abuso de
las mismas de forma veraz y cientificamente
contrastada.

Impulsar la Educacion Para la Salud, potenciando
habitos saludables frente a las actitudes

favorecedoras del consumo de drogas, al objeto
de conseguir una cultura de la salud que persiga
la autonomia, la independencia y la libertad per—

sonal.

Potenciar la formacion en profesionales que
actten en el campo de la prevencién de

Ofrecer las condiciones y oportunidades que permitan estilos
de vida saludables y reducir desigualdades en salud en pobla-

-‘3 drogodependencias y otros trastornos adictivos.

&) .

8 Promover el desarrollo de factores de proteccién
g gue incrementen valores preventivos respecto a

"g las drogas y modifiquen las condiciones sociales

% v los factores de riesgo que puedan favorecer el

- consumo de drogas.

O

Q Conseguir la modificacion de las percepciones,

actitudes y comportamientos de la poblacién
respecto a las drogodependencias y otros
trastornos adictivos generando una conciencia
social solidaria y participativa frente a este

-

LINEA ESTRATEGICA

problema.

Que disminuyan los prejuicios relacionados con
la salud y el consumo de drogas, tanto de los
consumidores como de terceros ajenos al
consumo de estas sustancias.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Objetivos (cont.)

Prevenci6n (cont.):

Potenciar la implantacién y desarrollo de pro-—
gramas de prevencion comunitaria, educativa,
familiar y laboral necesarios para que las politi—
cas de prevencion de las drogodependencias se—
an efectivas.

Coordinar e impulsar las actividades tendentes a
prevenir el consumo de drogas entre las admi—
nistraciones y organismos publicos, movimiento
asociativo, asi como los diferentes colectivos
sociales implicados en esta problemética.

Fomentar alternativas de ocio y tiempo libre que
conlleven la reduccién de la atracciéon social so—
bre las drogas, asi como la demanda de las mis—
mas.

Disponer de sistemas de informacién que garan—
ticen el conocimiento permanente y la evolucién
de los patrones de consumo, asi como la evalua-—
cion de las intervenciones realizadas.

Fomentar el movimiento asociativo juvenil, favo—
reciendo la participacién en programas cultura—
les, de ocio, especialmente nocturno, deportivos,
medioambientales, de educaciéon para la salud y
de apoyo a colectivos que viven en situacion de
riesgo social.

Asistencia

Garantizar la asistencia a las personas afectadas
por problemas de consumo y dependencia de
drogas y otros trastornos adictivos en condicio—
nes de equidad con otras enfermedades, asegu—
rando en todo caso la calidad y eficacia de los
diferentes servicios y programas integrados en
la red sanitaria tinica de utilizacioén publica.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Objetivos (cont.)

Asistencia (cont.)

Potenciar los programas de integracion social
como objetivo del proceso asistencial, favore-
ciendo la conexién de los programas asistencia—
les con los primeros. Como mejor via de inte—
gracion social, se desarrollaran estrategias
orientadas al acceso y mantenimiento en el
dmbito laboral de la poblaci6on drogodependiente.

Garantizar el respecto a los derechos de las
personas drogodependientes como usuarios de
los distintos servicios.

Adecuar los dispositivos asistenciales de la red
publica a las necesidades asistenciales de las
personas drogodependientes, y de aquellas que
padezcan otros trastornos adictivos, garantizan—
do el acceso libre a dichos dispositivos, de
acuerdo con la Ley 14/1986, de 25 de abril Ge-
neral de Sanidad, y con la Ley 12/2001, de 21 de
diciembre de Ordenacién Sanitaria de la Comuni—
dad de Madrid.

Mejorar los niveles de salud y la calidad de vida
de las personas drogodependientes potenciando
su autonomia, independencia y libertad personal.

Reducir la problemética social y juridico—penal
de la poblacion drogodependiente.

Reducir el impacto que tiene sobre la salud men-—
tal las nuevas tendencias de problemas de toxi—
Cos.

Impulsar la cultura social favorecedora de la so—
lidaridad y colaboraciéon de la comunidad en la
asistencia e integracion social de las personas
drogodependientes que incluya un rechazo al
consumo de drogas.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Alcance.

Actuaciones.

Respecto a la poblacién atendida:

1913 personas

18 centros educativos.

En el 4&mbito asistencial:

v

Programa libre de drogas:

Entrevistas de acogida a nuevos usuarios, desin-—
toxicacién ambulatoria, intervencion interdisci—

plinar atendiendo al modelo biopsicosocial, eva-—
luacién e intervencidén social y atencién sanitaria.

Programa de deshabituacion: Intervencién psi—
cologica individualizada, apoyo a la Reinsercién.

Programa de Mantenimiento con Metadona:
Entrevistas de acogida a nuevos usuarios.

Intervencién Interdisciplinar atendiendo al mo—
delo biopsicosocial:

Evaluacion e intervencion social.
Atencién sanitaria.

Programa de deshabituacién:
Intervencién psicol6 gica individualizada.

Dispensacién y control con seguridad de meta-—
dona.

Apoyo a la Reinsercion.
Actuaciones comunes :

Valoracién y derivacién a la Red de recursos de
la Comunidad de Madrid.

Coordinacién con recursos de Salud Mental y
Medicina de Familia para garantizar una inter—
vencion integral.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones (cont.). En el 4mbito de la prevencién:

v

Programa de atenci6én a consumidores de
cannabis:

Entrevistas de acogida a nuevos usuarios.

Intervencién interdisciplinar atendiendo al mo—
delo biopsicosocial.

Programa de prevenciéon con poblacién escolari—
zada:

Taller de “Alimentacion saludable “.
Programa “Prevenir para vivir’ .
¢

Programa “En la Huerta con mis Amigos “.

Programa “Avanzamos “, programa de preven—
ci6n del uso inadecuado del movil y de las nue-—
vas tecnologias.

Taller de “Prevencion del consumo de cannabis”.
Talleres sobre alcohol, tabaco y otras drogas.
Talleres de formacion de mediadores sociales.
Escuela de prevencion para padres y madres.
Programa Cine y Educacién en Valores .

Coordinaci6én continuada con los distintos agen—
tes sociales de relevancia. ( Mesa de Salud Es-
colar, Mesa de absentismo, etc.)
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AYUNTAMIENTO DE
e San Sebastian
de los Reyes

Elementos de innova- Integracion del Programa de Drogas en Salud Publica
Municipal.

cion.
Coordinacién con Recursos municipales.

Integracion de programas preventivos y de Educcion
para la Salud en la misma estrategia.

Formacién Mediadores no profesionales.
Atenciéon de Menores en Riesgo.

Programas adaptables a nuevas necesidades detecta—
das.

Principales resulta- En el 4mbito asistencial durante el afio 2008 se ha

dos atendido a 254 pacientes.

En el 4ambito preventivo durante el afio 2008 se ha
atendido a 1.659 personas. (jovenes, familias y
profesorado)
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AYUNTAMIENTO DE
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de los Reyes

Salud Ambiental e Higiene Alimentaria

Objetivos. Velar por cumplimiento de Normativa Sanitaria.

Proteger la salud de la poblacién de riesgos ambienta—
les.

Vigilar las condiciones de salubridad de la ciudad.

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las vivien—
das y salubridad de espacios publicos.

Prevenir la transmision de enfermedades de animales a
personas: Zoonosis.

Control de vectores de salud publica de transmision de
enfermedades.

Alcance El programa contempla la inspeccién de bares y res—
taurantes, mercadillos, atencién denuncias sanita-
rias, control sanitario piscinas, control de plagas
edificios municipales y espacios de uso publico
etc.

Se han realizado un total de 1502 intervenciones de
inspeccién sanitaria.

Analisis de aguas 35 muestras, Inspeccion Estableci—

Ofrecer seguridad a todos sus ciudadanos.

mientos hosteleria 524, Formacién manipuladores
alimentos 91personas, Vacunacién animales Cam-—
pafia Oficial: 989, Recogida animales abandonados
196, Inspeccion piscinas: 85, Control de plagas:
Plan Integrado anual (todo el afio)

-

LINEA ESTRATEGICA
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San Sebastian
de los Reyes

Alcance (cont.).

Actuaciones

Coberturas mas significativos

Inspecci6n sanitaria Hosteleria: 35-40%.
Inspecci6on mercadillos : 98%.

Control de plagas: 90%.

Control sanitario piscinas: 85%.

Formacién manipuladores : 75% (de la demanda)

Inspeccion sanitaria Bares y Restaurantes, comercio
minorista alimentacién, mercadillo y puestos de
alimentacion en Fiestas Locales.

Control sanitario de piscinas.
Analisis de aguas y alimentos.
Formacién de manipuladores de alimentos.

Control de vectores en salud ptblica (Plagas, desrati—
zacioén, etc.)

Prevencion de zoonosis: vacunacién antirrabica anima—
les domésticos, recogida de animales abandona-
dos)

Prevencion de legionelosis edificios municipales.
Inspecci6n sanitaria de viviendas insalubres.
Control sanitario de venta ambulante y mercadillo.

Elaboracién Ordenanzas Sanitarias Municipales: Esta—
blecimientos que dispensan comidas y bebidas.

Licencias tenencia animales potencialmente peligrosos.

Censo Municipal Animales Domésticos.
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Principales Se han realizado un total de 1502 intervenciones de
inspeccién sanitaria. Analisis de aguas 35 mues-—
tras, Inspeccion Establecimientos hosteleria 524,
Formacién manipuladores alimentos 91 personas,
Vacunacion animales Campafia Oficial: 989, Reco—
gida animales abandonados 196, Inspeccién pisci—
nas: 85, Control de plagas: Plan Integrado anual
(todo el afio)

resultados.

Elementos de innova- Elevado grado de coordinaciéon de las actuaciones con

cién . Servicios Municipales implicados.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Plan de empleo y desarrollo local.

Objetivos. Mejorar la situaciéon del mercado de trabajo.
Aumentar los niveles de ocupacioén.

Corregir las desigualdades sociales respecto al merca—
do laboral.

Alcance. Usuarios desempleados o en mejora de empleo.
Desempleados con cargas familiares.

Mujeres en situacién de desempleo.

- v i i :
Actuaciones. Orientacion laboral

Tutorias individualizadas.

Grupos de desarrollo de aspectos personales
para la ocupacion.

Grupos de busqueda activa de empleo.

Asesoramiento individualizado de proyectos em-—
presariales.

Grupos de informacién y motivacion para el au—
toempleo.

Facilitar la inclusion social, prestar apoyo y ser sensible a las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

V¥  Formacién ocupacional:

Acciones de intermediacion entre demandantes
de empleo y empresas con necesidades de per—
sonal.

V¥  Politicas activas:

-

LINEA ESTRATEGICA

Contratacion de desempleados para la realiza—
ci6n de obras y servicios de interés social.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

- v i i :
Actuaciones (cont). Talleres de resolucién de conflictos

Actividades de formacion en la materia con Cen-—
tros de Ensefianza secundaria.

Apoyo psicosocial a diferentes colectivos desem-—
pleados:

Se lleva a cabo en entrevistas individualizadas
(tutorias), dentro del programa OPEA.

Elementos de innova- Programa de Teleformacion como herramienta que da

cién . la oportunidad de atender colectivos discapacita—
dos, con cargas familiares o empleados en ocupa—
ciones que desean mejorar (todos ellos son co—
lectivos poco accesibles).

Principales resulta- Los cuestionarios de satisfaccién en formaciéon ocupa—
dos cional, ofrecen resultados mejores que el afio an—
terior.

En cuanto a usuarios, en 2008 se atendieron a 120
alumnos.

En lo que respecta a politicas activas (convenio CCLL)
se contrataron 55 desempleados.

En orientacién laboral se atendieron a 419 personas y
la bolsa de empleo a 39.788 usuarios
(demandantes de empleo inscritos, ofertas de
empleo de las empresas y candidatos enviados a
procesos).

Los protocolos de derivacién mas eficaces son los
efectuados con servicios sociales, también hay
cauces estables con inmigraciéon, mujer y depar—
tamentos que atienden a colectivos de forma fi—
nalista
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Plan Municipal de Servicios Sociales.

Objetivos. Atender las necesidades sociales de la poblaciéon de
San Sebastiadn de los Reyes desarrollando unos
Servicios Sociales eficaces y competentes.

Contribuir a la creacién de un equipamiento y recursos
sociales necesarios para aumentar el bienestar
social de los/as ciudadanos/as de SSRR.

Disminuir las desigualdades favoreciendo la integracioén
de colectivos desfavorecidos.

Prevenir las situaciones de exclusién social en sus di—-
ferentes manifestaciones.

Atenci6n a las personas en situacién de dependencia

asi como la promoci6én de la autonomia nersonal.
Alcance. La poblacion diana a la que van dirigidos los programas

de Servicios Sociales estd formada por toda la pobla—

cién de San Sebastian de los Reyes salvo los siguientes

programas:

V¥V  El programa de Familia est4 dirigido a Menores y
Familias en Riesgo Social.

V¥V  El programa de Ayuda a Domicilio se dirige a
Personas mayores, personas con discapacidad y

Facilitar la inclusion social, prestar apoyo y ser sensible a las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

menores y familias.

V¥  El programa de teleasistencia va dirigido a Per-—
sonas Mayores que viven solas.

V¥  El programa de actividades con menores en ries—

-
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go social Catalejo 1 va dirigido a menores en
riesgo y de 5 a 12 afios.

V¥  El programa de actividades con menores en ries—
go social Catalejo 2 va dirigido a menores en
riesgo y de 13 a 16 afios.

V¥  El programa de Mediaci6én Familiar est4 dirigido a
mediar en situaciones de separacién o divorcio.

V¥  El Servicio de Comida a Domicilio estd dirigido a
personas mayores dependientes que necesitan
apoyo para permanecer en su domicilio.
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Alcance (cont.).

Actuaciones.

El programa de abuelos acogedores va dirigido a
personas mayores.

El programa de habitabilidad de vivienda va diri—
gido a personas mayores con autonomia personal
reducida y escasos recursos econdmicos.

Unidad de Trabajo Social:

La unidad de Trabajo Social es la puerta de en-—
trada a los Servicios Sociales consistente en la

intervencion de un trabajador social de referen—
cia que atiende a la poblacion dividida por zonas
geograficas.

Servicio de Ayuda a Domicilio (S.A.D):

Es una de las prestaciones bésicas de los servi—
cios sociales municipales.

Con carécter puablico, tiene como objetivo facili—
tar la autonomia personal en el medio habitual a
personas y familias que se hallen en situaciones
de especial vulnerabilidad para llevar a cabo las
acciones que exige la convivencia en el hogar,
en la vida familiar y en la comunidad.

Este servicio, que presta una serie de actuacio—
nes de tipo personal y doméstico, responde so—
bre todo a las necesidades de las personas ma-—
yores. Aunque también se atiende a otros colec—
tivos como discapacitados y familias que se en-—
cuentren en especial necesidad de apoyo para
mantenerse en su medio habitual.

Requiere de una valoracion y de un disefio indi—
vidualizado que dé la respuesta mas adecuada a
las necesidades de las personas que reciben el

servicio.
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Actuaciones.

Teleasistencia:

Es un Servicio de asistencia telefénica continua—
da de manos libres, que permite, a personas que
viven solar, estar conectados a una central las
24 horas del dia los 365 dias del afio.

Este servicio no es compatible con enfermos
mentales, patologias afasicas, hipoacusias pro—
fundas, oligofrenias severas y profundas y dro-—
godependientes, incluidos los alcohélicos.

Programa de habitabilidad de vivienda:

Se trata de ayudas complementarias para la me—
jora de las condiciones de la vivienda. La finali—
dad de estas ayudas es la de incidir en aquellas

condiciones de la vivienda que puedan producir

efectos acumulativos de factores de riesgo.

Proyecto de Atencidén a personas sin hogar de la
zona norte de la Comunidad de Madrid.

En Mayo de 2006, la Fundacién RAIS inicié en
colaboracion con los Servicios Sociales, la pues—
ta en marcha del proyecto de atenciéon a perso-—
nas sin hogar en los municipios de la zona norte
de la Comunidad de Madrid, a instancias del Ser-
vicio de Prevencion de la Exclusion y Rentas
Minimas de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Programa de Mediacién Familiar.

Dirigido a mediar en situaciones de separacion,
divorcio o situaciones familiares dificiles.

El Servicio de Comida a Domicilio

Este programa esta dirigido a personas mayores
dependientes que necesitan apoyo para que pue-—
dan permanecer en su domicilio.
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Actuaciones.

Programa de Familia y Convivencia.

Tiene como objetivo atender a las familias y me-—
nores de 0 a 18 afios que se encuentran en di—
versas situaciones de riesgo social. Se desarro-—
lla tanto a través de una intervencion psicosocial
directa y especifica como de actuaciones para la
deteccion, prevencién y seguimiento de dichas
situaciones.

Las estrategias de intervencion se enmarcan en
el medio natural de convivencia, con el fin de
que el grupo familiar, a través de la mejora o
restablecimiento del desempefio de sus funcio—
nes de proteccién y socializacién, sea un medio
suficientemente idéneo para el desarrollo de sus
miembros.

Catalejo I :

Catalejo es un espacio socioeducativo y de inte—
gracion, cuyos ejes fundamentales son la pre—
vencién y proteccion de los menores en situa—
cién de riesgo, mediante la atencién de los mis—
mos en horario extraescolar y vacacional, para
favorecer su integracion escolar y social.

Permite intervenir con los menores de forma in—
dividualizada, segin las necesidades de cada
uno, mediante un analisis de su situaciéon perso-
nal, escolar y social. Potencia el aprendizaje, la
motivacién por el estudio y la educacion en valo—
res. Ademas se busca facilitar, en lo posible, el
acercamiento de la familia al recurso, mediante
actividades compartidas padres—hijos. Se realiza
el seguimiento escolar con los tutores de los
menores, con el fin de aunar criterios educativos
y orientar a las familias cuando lo necesiten.
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Actuaciones (cont.).

Principales resulta-
dos.

CATALEJO II:

Es un recurso dirigido a adolescentes entre 13y
16 afios, con el que se pretende seguir ejercien—
do una intervencion social y educativa. Para ello,
se realizan actividades de refuerzo académico
(recordemos el aumento de trabajo extraescolar
a partir de los estudios de ESO en relacion a
Primaria) y se les orienta hacia un ocio sano y
creativo.

Se utilizan los recursos necesarios de entreteni—
miento y tiempo libre en fines de semana. Asi, se
evita el abandono de la escolarizacion y la inclu—
sibn o mantenimiento de algunos adolescentes,
en grupos marginales de riesgo social.

Respecto a la poblacién atendida:

La atenci6on directa Global del centro ha sido de:
8158 intervenciones.

En el Programa de familia se han realizado: 2357
atenciones.

En el Programa de Ayuda a Domicilio se da co-—
bertura a 378 personas.

En el Programa de Teleasistencia se da cobertu—
ra a 449 personas.

En el Programa de habitabilidad se da cobertura
a 18 domicilios.

En el Programa de Catalejo 1 se da cobertura a
76 menores.

En el Programa de Catalejo 2 se da cobertura a
32 menores.

En el Programa de Mediaci6én Familiar se ha in—
tervenido con 60 familias.
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En el Programa de Asesoria Juridica se han reali—-

Principales resulta- )
zado 327 atenciones.

dos.
V¥  En el Programa de Abuelos acogedores se ha tra-

bajado con 15 familias.
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Plan de Cooperacion al Desarrollo

Objetivos. Luchar contra la pobreza en sus diversas dimensiones.

Sensibilizar y concienciar a los vecinos/as de SS Reyes
en relacion a la situacién de pobreza y Derechos
Humanos en el mundo.

Contar con el potencial de la poblacién inmigrante co—
mo agentes de desarrollo en sus lugares de ori—
gen.

Alcance. Se realiza un trabajo directo con Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) e instituciones dirigidas
al municipio y a los paises socios.

Parte del trabajo se realiza en los paises socios y no
incide directamente en la poblacién del municipio.

V¥  Elaboracién y puesta en marcha de una politica de
codesarrollo:

Actuaciones.

Formacién dirigida a las asociaciones sobre co—
dearrollo.

Investigacién sobre el potencial de codesarrollo

Reducir las desigualdades sociales.

en el municipio.

Disefio conjunto de un proyecto de codesarrollo
conjuntamente con asociaciones.

V¥  Puesta en marcha de una politica activa de sensi—
bilizacién de la poblacién de SS.RR a través de:

-
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Curso de cooperacion al desarrollo de 64 h.
Muestra de Cine y Derechos Humanos.
Actividades de sensibilizacion.

Acciones de Educacion para el Desarrollo.
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Elementos de innova- La calidad del curso de cooperacién es referencia en el

cion.

Principales resulta-
dos.

sector.

La muestra de cine es tinica en la Zona Norte de Ma-—
drid y destaca por su calidad.

El Programa de Codesarrollo es pionero en cuanto que
contempla de manera integral distintas areas de
intervencion y potencia la participacion ciudadana
real.

El curso formativo de cooperaciéon al desarrollo de 64
h. dirigido a voluntarios/as del municipio tiene
todos los afios una valoracién muy positiva en
cuanto a contenidos, estructura, calidad de los
ponentes, etc.

Concienciacién de los vecinos/as del municipio sobre
cuestiones de desigualdades, pobreza y Derechos
Humanos.
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Servicio Bibliotecario

Objetivos. Realizar propuestas de ocio relacionadas con el 4mbito
bibliotecario.

Contribuir al desarrollo de una ciudadania mas critica y
libre a través del conocimiento que aporta la lec—
tura.

Mantener un Fondo Bibliografico actualizado y de cali—
dad, garantizando su accesibilidad de forma gra-
tuita.

Formar a los usuarios en la utilizacién eficiente de los
recursos bibliotecarios.

Alcance. Es un servicio puesto a disposiciéon de todos los ciuda-
danos del municipio.

En el afio 2008 se registraron 375.096 asistencias a las
bibliotecas.

Actuaciones. Gestion de recursos bibliotecarios:

Atenci6n bibliografica a usuarios. Préstamo individual
domiciliario, interbibliotecario y colectivo a enti—
dades y centros escolares. Acceso a Internet, etc.

Crear entornos de aprendizaje para los individuos, las organi-

zaciones sociales y los responsables politicos.

Programa de Formaciéon de Usuarios: para centros es—
colares y otros colectivos.

Programa Facil Lectura para diversos colectivos.

Programa de difusion de libros en inglés para centros

-
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escolares: La maleta viajera.

Programa de animaci6n a la lectura: Los jueves del
Cuento.

Semana del Libro Infantil y Juvenil.

Concurso infantil de dibujo: Carta a los Reyes Magos.
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Elementos de innova_ Programa de Facil Lectura: es innovador Ya que en

cién . coordinacién con la Universidad Autbnoma se
adaptan los textos cladsicos en castellano antiguo
a una lectura mas facil. También adapta la lectu-
ra a personas con discapacidad o con circuns-—

tancias de dificultad social.

La maleta viajera: libros en inglés que se hacen circu-
lar por los colegios.

Las evaluaciones que se realizan dan unos resultados

Principales resulta-
de satisfaccion de el 98%.

dos
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Servicio Publico: Universidad Popular José Hierro

Objetivos. Fomentar la Cultura como fuente de conocimiento.

Desarrollar en los ciudadanos adultos capacidades y
habilidades para construir una Cultura para la
Educacién a lo largo de toda la vida.

Ensefiar a aprender.

Ofrecer desde el Ayuntamiento los recursos necesarios
y los Programas adecuados para que la Cultura y
la Educacién sean algo cercano al ciudadano, ani—
mando su participacién en la sociedad local e im—
pulsando acciones culturales organizadas por co—
lectivos y asociaciones de caracter cultural .

Alcance. Es un servicio puesto a disposicion de toda la poblaci6on
de SS Reyes.
Actuaciones. Son diez los ejes sobre los que se mueve la Universi—

dad Popular cada uno de los cuales representa un pro—
grama cultural, o serie de programas, determinado:

¥ Centro de estudios tradicionales / Museo et—
nografico El Caserén. Becas de Investigacion. Ar—
chivo. Visitas al Museo. Los Viernes de la Tradi-
cibn. Muestras de Muasica, Baile Tradicionales.
Muestra de Cantos de Navidad. Tradinvierno. Pu-
blicaciones. Biblioteca Especializada. Exposicio—
nes. Cursos.

Crear entornos de aprendizaje para los individuos, las organi-

zaciones sociales y los responsables politicos.

-
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V¥  Centro de estudios de la poesia. Programa Poes—
fas. Poesia en escena. Talleres de Poesia jovenes
y adultos. J6venes Poetas de Sanse. Tertulias
Poéticas. Dia Mundial de la Poesia. Becas de In-
vestigacion.
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V¥ (Citedra de flamenco Félix Grande. Conciertos.

Actuaciones (cont.). i o o
Conferencias. Biblioteca Especializada. Cursos.

V¥ Aula abierta de cultura. Debates. Conferencias.

V¥  Departamento de publicaciones. Coleccioén Litera—
ria Universidad Popular. Colecciéon Documentos
UP. Feria LIBER. Ferias Internacionales del Libro.
Agenda Cultural.

V¥  Premios literarios. Premio Nacional de Poesia
José Hierro. Premio Nacional de Poesia Joven
Félix Grande.

V¥  Exposiciones. Sala Martin Chirino. Sala Claudio
Rodriguez.

V¥  Veranos culturales de Sanse: cine, misica, titeres
y teatro de Calle.

V¥ Cursos y talleres. Cursos y talleres de educacién
no formal.

V¥  Animacion. Asociaciones. Grupo de Gigantes y
Cabezudos de la Universidad Popular. Programa
0,7% para Asociaciones. Animacién de Calle.

Elementos de innova- Primera Universidad Popular que se cre6 en la Etapa

cién Democréatica 1980.

Los espacios activos ponen en funcionamiento una for-
ma de atender a la poblacion adulta desde objeti—
vos culturales en espacios alternativos a las au-—

las.

Principales resulta- Casi el 80% de la poblacion ha participado en alguna

dos actividad de la UPE.

El 90% de los usuarios esta satisfecho.

El nivel de conocimiento de los programas ofertados es
del 80%.
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Plan Municipal de Deportes

Objetivos. La Actividad Fisica y la Practica Deportiva como ele—
mento relacionado directamente con la Salud.

La Practica Deportiva y su relaciéon con el Derecho a la
educacion, participando en el proceso educativo.

La igualdad efectiva entre hombres y mujeres en todos
los 4mbitos relacionados con la practica deportiva
y su gestion.

El deporte como instrumento integrador y de cohesién
entre ciudadanos, asociaciones, clubes y barrios.

Mejorar la calidad de vida y contribuir a construir un
entorno mas Saludable que proyecte las Activi—
dades Fisico—Deportivas.

Crear ambientes propicios para el Ocio y el Recreo.
Fomentar habitos saludables.
Compartir el tiempo libre y reutilizar el descanso.

Inculcar todos los beneficios del Deporte Salud en to—
das las edades

Alcance. Poblacién Censada en San Sebastian de los Reyes.

Ofrecer las condiciones y oportunidades que permitan estilos

de vida saludables.

Poblaciones de la Zona Norte de la Comunidad.

Usuarios en la actualidad en programas estables de un
30,9% de la poblaciéon general.

-
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- v P S bono S !
Actuaciones. rograma Superabono Sanse

V¥  Programa de Actividades Fisicas para Adultos.

V¥  Programa de Actividades Acuaticas.
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Actuaciones (cont.).

<

<

4 4 4 <

Escuela de Tenis y Padel.
Escuela de Aire Libre.

Programas grupales especificos para grupos de
Centros Educativos.

Programa “Un dia en mi POLIDEPORTIVO”.
Programa de Clubes y Escuelas.
Programa Meédico—Deportivo.

Programas de Prevenciéon y Promocién de la Sa-
lud y el Deporte:

Seguimiento de Usuarios con distintas patolog—
ias: HTA, Diabetes, Artrosis...

Informacion escrita con pautas de actuacion
dietéticas para Grupos de Escuela de Espalda,
Desarrollo Cardiovascular, Gimnasia Suave.

Hojas con ejercicios de rehabilitacién para dife—
rentes usuarios de las actividades.

Conferencias — Coloquio.

Programa de Promoci6én y Prevencion Médico-
Deportiva

Programa Médico—Sanitario de las Instalaciones

Programa de Vigilancia y Control del Medio
Acuatico
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Elementos de innova- Instalaciéon Deportiva en un entorno natural protegido

cién . con Zona de Agua Salud-Relax

Deporte en Familia.

Sistema de Trigeneracion desde hace tres afios y me—
dio.

Renovacion de Equipos Fitness para las nuevas Salas
de Musculaci6n.

Programas del Servicio Médico.

Protocolo del Programa de Autocontrol de Las Piscinas
Cubiertas del Polideportivo Municipal Dehesa Bo-
yal.

Principales resulta- Segiin estudio realizado en el afio 2008 de la poblaci6n
que no usa regladamente el Servicio Municipal de
Deportes /es decir del 69,1% restante) un 58,4 %
de los ciudadanos también se consideraba intere-
sados por el deporte y manifestaba practicarlo.
De lo que podemos deducir que tenemos una po—
blacién “deportista practicante” proxima al 72%.

dos.

Gestién de Altamarca Usuarios Activos: 10.300
Abonados: 6.100

Competiciones: 6.710

Escuela Convenio: 5.840

Ayudas (Subvenciones): 700

Programa de Verano: 1.832

Servicio Médico: 3.300

Usuarios de Instalaciones: Sin cuantificar
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Programas Educativos, de desarrollo y de conciliacion familiar.

Objetivos. Promover medidas destinadas a facilitar la conciliacion
de la vida laboral y familiar .

Permitir que los nifios puedan acudir, en distintos
horarios y periodos, a un centro escolar segin
las necesidades de las familias.

Alcance Los primeros del Cole: En el momento actual la de—
manda cubierta es de 1.040 nifios/as que asisten a
la actividad en todos los colegios publicos del
municipio.

Las Tardes del Cole: Alumnado de Educacién Infantil y
Primer Ciclo de Educacién Primaria, con merienda
y actividades de juego (120 plazas). Alumnado de
22 y 3er Ciclo de Educaciéon Primaria, con me-—
rienda y actividades de apoyo al estudio (60 pla—
zas). Un 25% de plazas fuera de la oferta, reser—
vadas para nifios/as derivados por Servicios So-
ciales.

Programa “Escuela abierta en dias no lectivos”: 1350
plazas distribuidas entre los dias no lectivos, con
9 grupos por dia.

Ofrecer las condiciones y oportunidades que permitan estilos

de vida saludables.

Programa de informacién y asesoramiento psicol6gico
y educativo: Dirigido a toda la poblacién.

Programa de “apoyo a las familias para la limpieza y el
cambio de los nifios/as de educacién infantil”:
Alumnado de Educacion Infantil que presenten

-
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dificultades en sus control de esfinteres.
Campafia de actividades de verano: 1900 plazas.

Red de Escuelas Infantiles Municipales: 552 plazas.
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Actuaciones: Programa “Las Tardes del Cole”’: permite ofrecer un
espacio en el propio colegio, para que después
del horario escolar, los nifios puedan tomar la
merienda y tener un tiempo para compartir juegos
con otros nifios/as y realizar sus tareas escolares,
bajo el cuidado de un monitor/a.

Programa “Escuela abierta en dias no lectivos”: facili-
ta la conciliacién de la vida laboral y familiar,
ofertando una actividad en un centro escolar don-
de los nifios/as puedan disfrutar de talleres en
compaifiia de otros nifios/as, con servicio optativo
de horario ampliado, desayuno y comedor.

Programa de informacién y asesoramiento psicol6gico
y educativo: permite Informar y asesorar sobre
cualquier tema relacionado con el 4mbito psicol6—
gico y/o educativo; Informar, derivar y establecer
la coordinaciéon con aquellos recursos que puedan
dar respuesta a las necesidades planteadas; Opti—
mizar los recursos del municipio dirigidos a la
poblacion.

Programa de “apoyo a las familias para la limpieza y el
cambio de los nifios de educacién infantil”: permi—
te informar y asesorar a las familias de nifios/as
que no controlen sus esfinteres adecuadamente.

Campafia de actividades de verano: ofertando activi—
dades en los centros escolares durante los perio—
dos estivales, donde los nifios/as puedan disfrutar
de talleres y actividades ltidicas en compaiiia de
otros nifios/as, con servicio optativo de horario
ampliado, desayuno y comedor.

Red de Escuelas Infantiles Municipales: Contribuyen al
desarrollo global de las capacidades fisicas, afec—
tivas, intelectuales y sociales de los nifios , facili—
tando la conciliacién de la vida laboral y familiar
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Actuaciones (cont.). Programa Sanse Concilia: Destinado a dar respuesta
desde el 4ambito municipal a las necesidades de
las familias, tanto por las dificultades de atencion
a los hijos/as por los horarios laborales, como las
producidas por otras situaciones (cambios en la
estructura familiar, incorporaciéon de alumnado
procedente de la inmigracién con nuevas necesi—
dades y otras).

Programa “Los Primeros del Cole”: Permite ofrecer un
recurso para que las familias puedan dejar a sus
hijos antes del inicio de la jornada escolar.
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Plan de Juventud EFECTO 14-30

Objetivos. Fomentar una sexualidad sana y responsable previ-—
niendo embarazos no deseados, ETS.

Incrementar los recursos preventivos en materia de
salud fisica y mental de los jévenes.

Hacer presente al tejido asociativo participando e im—
plicaAndose en la salud de los jo6venes

Prevenir los trastornos de la conducta alimentaria y
fisica de los jovenes

Disminuir el consumo de sustancias t6xicas

Facilitar a los jévenes informacién de sus derechos y
vias para ejercerlos

Prevenir accidentes de trafico en fines de semana, re—
lacionados con el consumo abusivo de sustancias
toxicas

Reducir dafios por consumo.
Prevencion de agresiones sexuales.

Facilitar modos de convivencia y de gestion adecuada
de conflictos entre jovenes.

Promocionar los factores y condiciones que apoyan la salud y

el bienestar

Potenciar el papel de la ciudad y su entorno como me—
dio educativo y cultural

Alcance. Jovenes de San Sebastian de los Reyes de 14 a 30 afios

-
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Actuaciones.

Programa de educacién afectivo sexual en IES.

Incluir en los planes de educacién no formal mbdulos
de educacion afectivo sexual (Escuelas Taller,
Casas de Oficio, Garantia Social, Talleres de Em—
pleo...).

Grupos de apoyo y autoayuda especificos para mujeres
jovenes.

Favorecer el acceso a los miembros de asociaciones
juveniles a los mbdulos de educacién para la salud
planificados desde la Escuela de Animacién de la
seccion de juventud o desde la seccién de salud.

Grupos de relajacion, yoga, etc. con enfoque de géne-
ro.

Programa de Informacién, Orientaciéon Escolar y Fami—
liar. Atenciéon personalizada, hasta 18 afios

Realizar mediante convenio con asociaciones juveniles
y de Autoayuda, campafias de sensibilizacién e
informacién sobre consumo y trastornos de la
conducta alimentaria y fisica, en los lugares de
encuentro de los jévenes tales como parques, po—
lideportivos, centros comerciales y otros, a
través del programa NAOS.

Campafia de sensibilizacién sobre consumo responsa-—
ble: Edici6on de un triptico sobre derecho de los
jovenes consumidores.

Punto de informaci6én sobre drogas en centros de edu-—
cacion secundaria.
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Actuaciones. (cont.)

Campafia en autoescuelas “Conduce sin Riesgo” en co-
laboracion con la Direccién General de Trafico y
subvencionado por la Agencia Antidroga.

Alternativas de transporte pablico los fines de semana
en horario nocturno del municipio a los lugares de
encuentro ladico festivos de los jovenes.

Punto de informacién y asesoramiento en materia de
drogas en el edificio de juventud.

Programa de prevencion de violencia de género y edu-—
cacion afectiva en los Centros de Educaciéon Se-
cundaria

Cursos de formacion al profesorado en educacién para
la igualdad y prevencion de violencia de género.

Potenciar los programas de formacion de la Escuela
Taller ligindolos a salidas profesionales y a las
demandas de empleo del mercado de trabajo.

Promover campafias entre jovenes estudiantes de pri—
maria y secundaria, para facilitar el conocimiento
y las actitudes de corresponsabilidad en la con—
servacion y mantenimiento de los espacios natu-—
rales, mediante un programa de educaci6én am—
biental

Programa de ecoauditorias dirigida a la comunidad es—
colar que pretende relacionar conocimientos am-—
bientales con pautas de consumo.
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Plan de Igualdad

- . v : liti I 1
Objetivos. Area de Incorporacién de Politicas de Igualdad

Impulsar las actuaciones de la Concejalia de
Igualdad del Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes de sensibilizacion en la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Disefiar e implantar herramientas y procesos que
aseguren la incorporacién de la transversalidad
de género en todas las actuaciones municipales.

V¥  Area de Fomento de la Formacién Laboral y del
Empleo Femenino:

Favorecer la incorporacion de las mujeres al
mercado laboral.

Mejorar las condiciones laborales de las muje-—
res, reduciendo el acoso laboral, discriminacion
y riesgos laborales por cuestiones de género.

Promover la formacién laboral de las mujeres
con necesidades formativas especiales.

Fomentar el autoempleo de las mujeres del mu-—
nicipio.

Facilitar la inclusion social, prestar apoyo y ser sensible a las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

-
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Objetivos (cont.)

Area de Conciliacién de la Vida Laboral y Perso-
nal:

Desarrollar un Plan de Acci6én Municipal que re—
fuerce los recursos de apoyo a la Conciliacion de
la poblacién del municipio.

Realizar acciones de sensibilizacion y formacion
que permitan reflexionar sobre la importancia y
las ventajas de la corresponsabilidad y del tra-—

bajo doméstico, capacitando a hombres y muje—

res para realizar las actividades de la vida diaria
de forma no estereotipada.

Responsabilizar al empresariado para establecer
medidas de Conciliacion .

Fomentar educacién para la igualdad.

Area de Eliminacién de la Violencia contra las
Mujeres:

Garantizar la mayor eficacia en la deteccion y
atencion de la violencia de género con formacién
especifica para profesionales que tengan aten-—
ci6n directa con la poblacion.

Garantizar una asistencia integral y multidiscipli—
nar a las victimas de violencia de género y a sus
hijos e hijas y otras personas dependientes.

Garantizar la integridad fisica de las mujeres
victimas de violencia y de sus hijas e hijos que
acuden al Punto Municipal contra la Violencia
Género.

Prevenir la violencia de género mediante accio—
nes de informacion y sensibilizacién dirigidas a
la poblacién que promuevan un cambio de actitu—
des y comportamientos que contribuyan a la
erradicacioén de la violencia de género.
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Objetivos (cont.)

Area de bienestar social, salud, deporte y calidad
de vida.

Fomentar la salud integral de las mujeres con
campafias preventivas con enfoque de género,
atendiendo aspectos tanto fisicos como psicol6 —
gicos y sociales.

Impulsar la participacién femenina en la practica
del deporte especialmente en aquellos donde se
encuentra infra representada.

Fomentar la integracién y apoyo de mujeres dis—
capacitadas, inmigrantes, mujeres con cargas
familiares y en riesgo de exclusién social

Area de derechos sociales, coeducacién, cultura y
medios de comunicacién:

Impulsar acciones formativas en el contexto es—
colar, sensibilizando al alumnado de educacion
infantil, primaria y secundaria, familias y profe—
sorado, hacia nuevos valores, actitudes y com—
portamientos basados en la Igualdad de oportu-—
nidades entre hombres y mujeres.

Impulsar la eliminacién de estereotipos de géne—
ro y del lenguaje sexista en los medios de co—
municacion locales, potenciando la aceptacion e
integracion de las diferentes identidades sexua—
les.

Favorecer el acceso y la participacién de la mu-—
jer en los diferentes 4 mbitos culturales asi como
la visibilizacién de las aportaciones culturales de
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Objetivos (cont.)

Area de participacion ciudadana, espacio urbano,
ocio, tiempo libre y medio ambiente:

Incorporar la perspectiva de género y participa-—
cion publica en el disefio de nuevos espacios ur—
banos, asi como en el impacto medioambiental
del municipio.

Promover la adecuacion y organizacion del
transporte urbano a las necesidades de las mu-—
jeres.

Potenciar el movimiento asociativo de las muje-
res de San Sebastidn y promover la cooperacién
y solidaridad con las entidades que trabajan a
favor de la Igualdad de Oportunidades.

Promocionar la creacion y consolidacion de acti—
vidades de ocio y tiempo libre dirigidas especifi—
camente a mujeres asi como a un ocio comparti—
do e igualitario.

Area de Salud Integral y Desarrollo Personal:

Promover la salud integral de las mujeres de San
Sebastian de los Reyes, atendiendo aspectos
tanto fisicos como psicologicos y sociales.

Area de Desarrollo Cultural:

Impulsar la eliminaciéon de estereotipos sexistas
y fomentar imidgenes positivas y equilibradas de
las mujeres en la educacién, cultura, deporte y
medios de comunicacion.

Impulsar el principio de igualdad de oportunida—
des en el mundo de la cultura para contribuir a la
eliminacion de prejuicios y estereotipos de
género.
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Alcance.

Actuaciones.

Promoci6n de la Igualdad 6.317 personas.
Talleres de Desarrollo Personal: 547 mujeres.

Programa de Atenci6én a mujeres victimas de violencia
de género: 1156

Conciliacion e Igualdad 88.

Formacién para el Empleo 567 mujeres.

Cobertura del puesto de Agente de Igualdad del Ayun-—
tamiento de San Sebastian de los Reyes.

Actuaciones del 8 de Marzo.

Programa de Aplicacion del Principio de Mainstreaming
en el Ayuntamiento.

Cursos de formacion laboral y empleo.

Programa AMPLIA.

Catalogo municipal de servicios para la Conciliacion.
Campafia Gestionar el Tiempo para vivir mejor.
Desayuno empresarial.

Informaciéon y formacién recibida por el equipo multi—
disciplinar basico que atiende el Punto Municipal
del Observatorio Regional de la Violencia de
Género de San Sebastian de los Reyes.

Asistencia y protecciéon Integral a las victimas de vio—
lencia de género y a su hijos e hijas y personas
dependientes.

Acciones de informacion y sensibilizacion dirigidas a la
poblacién en general, en materia de violencia de
género.

Talleres de relajacion y autoestima.
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Actuaciones (cont.).

Elementos de innova-
cion.

Jornadas de salud afectivo—sexual. “El enfoque de
género en la salud afectivo—sexual”.

Taller de Hidroterapia.

Grupo de encuentro.

Programa Aprendiendo en Igualdad.
Programa Profesiones sin Género.

Taller de Prensa.

Taller Mujeres y otras culturas.

Taller de escritoras a lo largo de la Historia.

Grupo Luciérnaga.

Creacion de una comision técnica de Igualdad con todas
las Concejalias, y realizacion de acciones forma-—
tivas en transversalidad de género especialmente
dirigidas a las personas responsables del disefio e
implantacion de los proyectos locales.

Protocolo de actuacién de la mesa de coordinacién
técnica en materia de Violencia de Género, y su
comision de trabajo con las diferentes 4reas im-—
plicadas.

Coordinacién con policia local y nacional para la reali—
zacion de evaluaciones de riesgo y proteccién a
las victimas de violencia de género.

Impulsar la eliminacién de estereotipos de género, y
del lenguaje sexista en los medios de comunica-—
cion locales y en los documentos administrativos
del Ayuntamiento.
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Plan Municipal de Inmigracion y Convivencia.

Objetivos. Introducir la perspectiva intercultural de forma trans-—
versal tanto en la elaboraci6én de politicas desti—
nadas a la poblacién inmigrante, como en aquellas
orientadas al conjunto de la ciudadania para una
mejor convivencia entre los grupos.

Generar estrategias y mecanismos de coordinacién en—
tre las diferentes delegaciones municipales y con
el resto de instituciones, entidades y agentes so—
ciales del municipio de manera que sea posible
abordar el fen6 meno migratorio desde la globali—
dad y la integraciéon en todas las areas.

Crear dispositivos que permitan tener un conocimiento
sistematico y permanente de la realidad de la in—
migracioén en el municipio, con el objetivo de
adaptar las politicas a las necesidades concretas
de la ciudadania en general.

Adecuar las politicas municipales en areas tan impor—
tantes como educacioén, servicios sociales, sani-
dad, juventud, empleo, cultura o vivienda tanto
cuantitativamente, dado el incremento en la po—
blacién empadronada que supone el fend6 meno mi—

Facilitar la inclusion social, prestar apoyo y ser sensible a las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

gratorio, como cualitativamente, atendiendo a las
especiales dificultades a las que se enfrenta la
poblacién inmigrante.

Garantizar el acceso de la poblacién inmigrante a los
recursos normalizados en igualdad de condiciones
que la poblacién aut6ctona, combatiendo la discri-
minacion y las actitudes xen6éfobas con todos los
medios disponibles.

-
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Objetivos (cont.)

Ofrecer atencién individual y grupal de calidad a la po—
blacién mas joven del municipio en cuestiones re—
lacionadas con la afectividad y la sexualidad, en
especial a la poblaci6n inmigrante por encontrar-—
se en una situaciéon de vulnerabilidad.

Dar a conocer la Consulta Joven entre la poblacién in—
migrante acercandola a los espacios y tiempos en
que ellos se mueven.

Favorecer la participacién y la implicacién ciudadana ,
creando cauces y dispositivos que faciliten el
asociacionismo, el encuentro intercultural y la
convivencia de inmigrantes y autoctonos/as.

Poner en marcha actuaciones que mejoren la imagen
de las personas inmigrantes, de manera que tanto
la ciudadania como ellos mismos se perciban co-
mo ciudadanos/as “de valor”, sensibilizando
ademas sobre el fendbmeno migratorio, el Codes—
arrollo y los valores interculturales y civicos.

Facilitar al colectivo inmigrante conocimiento sobre los
valores comunes a los ciudadanos de la Uni6n
Europea, nuestra cultura y las normas sociales de
convivencia en vigor, a la vez que se favorecera
también —entre la poblacién autéctona— el conoci—
miento de las diferentes culturas.

Trabajar muy especialmente con menores y jovenes
del municipio, asi como con la segunda genera—
ci6én de inmigrantes, cuestiones relacionadas con
la educacién en valores como el respeto, la paz,
la cooperacién y la participacién ciudadana.

Incorporar la perspectiva de género a las politicas y
actuaciones que se implementen en relacién con
la integracion de personas inmigrantes.
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Objetivos. (cont.)

Apoyar la iniciativa privada y la participacion del tercer
sector en el disefio y gestion de actuaciones en—
caminadas a mejorar la convivencia vecinal en el
4mbito municipal.

Sensibilizar al personal sanitario y administrativo sobre
cuestiones relacionadas con el fené meno migra—
torio.

Ofrecer formaciéon a colectivos y profesionales concre—
tos de interés sobre la cultura, costumbres, etc.
de la poblacién inmigrante mas representada en el
municipio.

Dotar a los/as profesionales de técnicas en mediacién
intercultural.

Mejorar el conocimiento sobre los recursos disponibles
en atencién a las personas inmigrantes.

Analizar las diferentes concepciones de la salud y la
enfermedad entre la poblacién inmigrante.
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Objetivos. (cont.)

Alcance.

Actuaciones.

Detectar posibles situaciones de riesgo en materia sa—
nitaria.

Analizar en profundidad la situacién de determinados
colectivos como mujeres y jévenes en relaciéon a
temas de salud mental, sexualidad, planificaci6én
familiar, habitos saludables o prevencion.

Se estima que el 70% de la poblacién inmigrante ha
participado en alguna de las actividades organiza-—
das en el servicios.

Atencio6n individualizada en cuestiones relacionadas
con la educacion afectivo—sexual.

Atencion grupal orientada a colectivos de jovenes a
través de asociaciones juveniles o asociaciones
de inmigrantes, prestando especial atencién a co—
lectivos de jovenes inmigrantes.

Unidad Movil de Consulta Joven que se desplace, en
espacios y horarios, a aquellos lugares de reuni6on
de j6venes como parques, plazas...

Talleres formativos sobre Integracién y sobre las di—
ferentes culturas presentes mayoritariamente en
el municipio, para el personal de la Secci6n de
Salud del Ayuntamiento y aquellos/as interesa-—
dos/as adscritos/as a los Centros de Salud de
Atencién Primaria y Especializada de la zona.

Establecimiento de canales formales de informaci6on
sobre los recursos existentes, ya sea a través de
tablones de anuncios, circulares, jornadas, guias
de recursos o cualquier otro medio disponible.

81



AYUNTAMIENTD DE
e San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones. (cont.) Difusién de material informativo (folletos, guias, DVD)
relacionado con las vacunaciones infantiles, salud
materno—infantil, planificacién familiar, enferme-
dades de transmisi6én sexual, alimentacién y nu—
tricién, cuidado de enfermos y otros temas que
puedan resultar de interés.

Difusién masiva de los mismos a través de todos los
canales disponibles
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Plan de Movilidad Urbana.

Objetivos. Mejorar los tiempos de desplazamiento intra y extra
locales.

Favorecer el aumento de la accesibilidad dentro del
municipio.

Optimizar el espacio de aparcamientos para vehiculos.

Crear un sistema de transporte intermodal integrado y
saludable.

Potenciar un disefio urbano saludable, seguro, accesi—
ble, comodo y que permita la participacion.

Disminuir el gasto energético y la contaminacion.

Alcance. La poblacién alcanzada con las acciones de movilidad
urbana es fundamentalmente la siguiente:

Ciudadanos de San Sebastian de los Reyes. Poblacion
82.000 habitantes.

Trabajadores que tengan su centro laboral en San Se—
bastian de los Reyes.

Alumnos cuya opcién educativa se asiente aqui: exis—

Facilitar la inclusion social, prestar apoyo y ser sensible a las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

tencia de varios centros de ensefianza privada
(SEK, Trinity) y concertada.

Poblacién flotante que visita el municipio: su destino
son los centros comerciales por ocio o compras.

El alcance total es de 250.000 personas, aproximada—

-

LINEA ESTRATEGICA

mente.

El grupo de poblacién con mayores necesidades de
atencion son los menores y los mayores.
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Actuaciones

Puesta en marcha del Grupo de Mejora de Gestion del
Dominio Publico.

Reordenacién de los procesos de intervencion privada
o publica en vias publicas: serializacién de los
procedimientos administrativos de licencia de
ocupacion de dominio publico.

Redaccion de la Ordenanza de Movilidad.

Implantacién del GIS (aplicativo informatico de georre-
ferencia de datos); y de Gestién de Expedientes
(parametrizacién de procedimientos).

Comunicacién y coordinacion interdepartamental.

Atenci6n al pablico: respuesta a demandas de informa-—
cion, asi como de mejoras puntuales.

Participacién en acciones promovidas por otros depar—
tamentos: revision del Plan General de Ordena—
ciéon Urbana; disefio de nuevos ambitos urbanisti—
cos; reordenacién policial del trafico; facilitacion
de obtencion de espacios para diversas instala—
ciones de promoci6n publica (PYME Bus, aula
contra el cancer de la Comunidad de Madrid, Ar-
mada Espafiola); codisefio del II Plan Municipal de
Salud.

Elementos de innova- Asignacion de partida presupuestaria para 2010 de

cion.

52800 euros para puesta en marcha del progra-
ma Plan de Movilidad.

Consolidacion de los trabajos y obtencién de resultados
del Grupo de Mejora de Gestion del Domino
Publico: reordenacién de procesos y 6rdenes de
servicio.
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Elementos de innova-
cion. (Cont.)

Principales resulta-
dos.

Publicacion de la Ordenanza de Movilidad.

Implantacién de las herramientas informaticas necesa-—
rias:

- GIS
— Gestion de Expedientes

Nueva ubicacién de las oficinas de la Direccion de Mo-—
vilidad m4s accesibles y funcionales.

Implantacién de la Zona de Aparcamiento Regulado
(ORA) inicialmente en 260 plazas. Realizado un 70% de
la accién; previsto un 100% para 2010.

Reordenaci6én de aparcamientos publicos a lo largo del
término municipal: casco urbano, urbanizaciones y
nuevos dmbitos urbanisticos. Realizado un 45% hasta
ahora; objetivo para 2010 un 90% de acci6n.

Censo y reordenacién de las zonas de carga y descar-—
ga. Regulacién horaria mas constrefiida, para facilitar la
movilidad de los ciudadanos a las zonas comerciales
urbanas. Realizacion prevista en 2010 del 80%.
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Programa de Artes Escénicas

Objetivos. Acercar y garantizar el acceso a la cultura de todos los
ciudadanos y constituirse en una alternativa de
ocio y cultura para el municipio.

Fomentar la creacién artistica a través de la formacion
escénica teatral en el 4mbito de la educacién no
formal.

Facilitar y acercar el aprendizaje de expresiones artis—
ticas a la poblaciéon de San Sebastidn de los Re—
yes.

Fomentar el trabajo de agrupaciones artisticas/
teatrales, que permitan mostrar los aprendizajes
adquiridos en distintos foros, al tiempo que re—
presentar al municipio de San Sebastian de los
Reyes.

Alcance. El Programa est4 dirigido a toda la poblacién del muni-
cipio y est4 abierta a toda la comunidad de Madrid
a través de la Red.

Actuaciones. Programaciéon Escénica y musical profesional.

Ofrecer ambientes compatibles con la salud, el entretenimien-—

to y el bienestar.

Programaciéon Escénica y musical amateur.
Programa de Campafia Escolar de Artes Escénicas.

Talleres Municipales de Teatro.

-
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Veranos Culturales.

Fiestas.
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Elementos de inno-
vacion.

Principales Resulta-
dos

Conquista de nuevos espacios escénicos al aire libre.

Establecimiento de ciclos, estrenos, convenios con
compafiias del municipio.

La poblaciéon atendida: 60.000

En el tramo de 12 a 21 afios de edad corresponde con
la poblaci6on a la que menos se llega.
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Plan de Proteccion y Mejora del Medio Ambiente

Objetivos. Ofrecer informacion a la poblacion sobre el estado del
medio ambiente y las actuaciones que se des—
arrollan.

Garantizar la participacion publica como vehiculo im—
prescindible para la resolucién de los conflictos
ambientales.

Desarrollar criterios de sostenibilidad en la gesti6on
ambiental.

Fomentar la educacion informacién y participacioén
ciudadana para el desarrollo sostenible.

Fomentar cambios de actitudes para cooperar en la
obtenci6én de un modelo de desarrollo y de vida
mas coherente con el equilibrio natural, desper—
tando lazos de afectividad y conocimiento entre el
individuo y lo que le rodea.

Impulsar y desarrollar la educacioén para el desarrollo
sostenible en todos los 4mbitos de la sociedad.

Creacion de recursos de educacién para la sostenibili—
dad en el municipio: habilitando espacios o crean—
do nuevos recursos.

Ofrecer un ambiente compatible con la salud en el que se
promueva el cuidado del entorno y el medio ambiente

Fomentar la participacion ciudadana en la toma de de-
cisiones, desarrollando nuevas formulas y meto—
dologias de participacion.

Impulsar y apoyar las iniciativas ciudadanas de com—
promiso ambiental.

-
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Alcance.

Actuaciones.

Poblacién general potencial 72 414 (datos de poblacién
INE 2008) en el caso del desarrollo de actuacio-
nes de gestién ambiental , residuos, de las accio—
nes de comunicacién.

Por programas:

Aviones— 15.000 Habitantes.

Centro naturaleza— 10.000 escolares afio.
Compostaje— 380 familias.

Educaci6én para la sostenibilidad en centros escolares—
17 centros escolares.

Gap hogares— 800 hogares.
Coche compartido— Media de 800 visitas mensuales al

servicio.

Programa de Gestién ambiental:

Elaboracién de informes y participacién en expedien—
tes. Participar, analizar y coordinar investigacio—
nes. Elaborar estudios y proyectos que posibiliten
el conocimiento del municipio, adecuen, recupe—
ren o pongan en Servicio espacios concretos.

Dirigir y coordinar Agenda 21 local. El Plan de Acci6én
sera presentado al Foro agenda 21 a principios
del 2010 y elevado a Pleno en la primavera vera—
no de 2010.

Seguimiento aeronautico de aeronaves, Asistencia
técnica aeronautica e interposicion de demanda.

Estudio de viabilidad de vias ciclistas en San Sebastian
de los Reyes.
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Actuaciones. (cont.)

Programa Centro de naturaleza:

De septiembre a junio programa de actividades de
educaci6én ambiental fundamentalmente dirigido a
la poblacién escolar. En varios fines de semana
se plantean jornadas especificas para la poblacion
general.

En Julio se realiza la Escuela de Verano.

Programa de gestién de Residuos:

Servicio de recogida de residuos sélidos y limpieza
viaria.
Explotacion del punto limpio.

Comunicacién Educ. ambiental:

Campafia informativa sobre Agenda 21. Presentacién y
comunicacién del plan de accion de la ciudad.

Actividades escolares de educacion para la sostenibili—
dad. Proyecto de huertos escolares, ecoaudito—
rias, ecoescuelas, itinerarios didacticos de cono-
cimiento del entorno y compostaje escolar.

Proyecto de compostaje domestico en hogares.
Servicios y programas a través de la Web.

Foro sobre compostaje domestico para intercambio
ciudadano.

Programa Gap hogares para reducir la huella ecoldgica
de los hogares de San Sebastian de los Reyes.

Campafias informativas sobre tematicas ambientales
residuos, agua, energia.
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Elementos de innova- Sistema de seguimiento de aeronaves.

cion.

Principales resulta-
dos.

Puesta en funcionamiento del Centro de Educacion y
Gestion Ambiental.

Uso de las nuevas tecnologias de la informacién para el
desarrollo de proyectos de comunicacién y parti—
cipaci6én ambiental.

Resultados 6ptimos en Centro de Naturaleza. Efectua
una evaluacién continua por el método de en—
cuestas a los participantes.
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Plan de Prevencion de riesgos Laborales

Objetivos. Que todos los trabajadores y las trabajadoras de ayun—
tamiento tengan evaluados los riesgos a los que
estan expuestos y que dichos riesgos se encuen—
tren dentro de unos margenes aceptables por di—
chos trabajadores, que los conozcan y adquieran
capacidad suficiente para actuar frente a dichos
riesgos.

Establecer los mecanismos adecuados para asegurar el
cumplimiento de la normativa y reglamentacion
vigente en materia de prevencion de riesgos la-
borales.

Servir de vehiculo para la formacion, la calificacién y la
motivacion del personal, respecto a la prevencion
de riesgos laborales.

Fomentar la participacion de los trabajadores y las tra—
bajadoras en el marco de todas las cuestiones
que afecten a la seguridad y a la salud en el tra-
bajo.

Proporcionar a los edificios de propiedad municipal
sistemas de actuacién de elevado nivel de seguri-

Ofrecer seguridad a todos/as los/as ciudadanos/as.

dad en cuanto a la aparicién de situaciones de
emergencias y catistrofes.

Alcance. El alcance del plan de prevencion es la totalidad de la
plantilla municipal, unos 770 trabajadores aproxi—
madamente.

-

LINEA ESTRATEGICA

Indirectamente la aplicacién del plan de prevencion
tiene beneficios sobre: Usuarios de los centros
municipales, Subcontratas y empresas colabora—
doras del Ayuntamiento.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones.

Elementos de inno-
vacion.

Principales Resulta-
dos

Evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo de la
totalidad de la plantilla municipal.

Informacién y formacién de los trabajadores y las tra-—
bajadoras en cuanto a los riesgos a los que estan
expuestos con ocasion de su trabajo y las medi-
das de prevencion adecuadas a cada riesgo.

Reconocimientos médicos del estado de salud de los
trabajadores y trabajadoras del Ayuntamiento.

Realizacién de implantacién de planes de actuaciéon en
caso de emergencias en los edificios municipales.

Con respecto a los afios anteriores, este afio, el estudio
de la salud laboral se va a centrar en la evalua-
ci6én de factores de riesgo psicosociales que
afectan a los puestos de la plantilla municipal.

Respecto a las evaluaciones realizadas, una vez eva-—
luados todos los puestos de trabajo, la gran ma-
yoria de los riesgos estimados tienen unos nive—
les de riesgo bajos de modo que se considera que
la exposicién a estos riesgos esta controlada y
que en caso de que se materialicen los riesgos
los dafios a las personas serian minimos.

El resultado del programa arroja un claro descenso en
el nimero de accidentes laborales si excluimos
aquellos producidos por desplazamientos , sobre
los que la capacidad de actuacién desde el punto
de vista de prevencion de riesgos es muy limita—
do.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Programa de envejecimiento activo.

Objetivos. Dinamizar el centro de mayores.
Potenciar la participacion de los mayores.

Prevenir el deterioro de las capacidades psicofisicas y
apoyar las medidas de proteccién y autocuidado
en el entorno habitual de los mayores.

Impulsar acciones formativas, culturales y de desarro-—
llo.

Capacitar a las personas mayores para mejorar su au—
tonomia, estimulando sus habilidades relacionales.

Fomento del voluntariado.
Favorecer la tolerancia hacia la diversidad.

Ofrecer un conjunto de actividades fisicas adaptadas a
la realidad del colectivo.

Alcance. ¥ Lapoblacién dada de alta en la base de datos es
de 4.950 personas. El nimero de plazas de distin—
tas actividades ofertadas es de 1.500 aproxima-—
damente.

Facilitar la inclusion social, prestar apoyo y ser sensible a las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

V¥  La oferta de actividades culturales y de aire libre
esta abierta todo el afio y el nimero de plazas
ofertado muy elevado.

V¥  En cuanto a la participacion en fiestas locales la

-

LINEA ESTRATEGICA

implicaciéon de los mayores también es muy ele—
vada.
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Actuaciones.




AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones (cont.).

Principales
resultados.

V¥  Programa de dinamizacién social y participacién:
Salidas culturales.
Conferencias.

Cine—forum y teatro—forum
Certamenes.

Homenajes.

Celebracion de fiestas locales.
Actividades de verano.
Actuaciones musicales.
Festival y cena de navidad.
Muestras de voluntariado.

Grupos de participacion de voluntariado .

Los profesionales consideran que las personas mayo-—
res activas , con relaciones sociales satisfactorias
y que realizan ejercicio fisico tienen una percep-—
cién de su salud mucho m4s optimista y son més
felices que los demés.

La investigacion cientifica ha demostrado que con las
anteriores variables una persona tiene mas posi—
bilidades de envejecer de forma sana y con me-—
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Programa de Participacion Ciudadana

Objetivos. Crear canales de trabajo, contacto y redes entre las
asociaciones del municipio, representantes socia—
les y ciudadanos.

Apoyar mediante la difusién municipal y especifica de
participacién ciudadana ( boletin municipal, bo—
letin digital, blog Ciberactua,--*) a las asociaciones
y sus actividades.

Fomentar la comunicacién y participaciéon entre asocia—
ciones, representantes sociales , ciudadanos/as y
administracion.

Crear canales de trabajo, contacto y redes entre las
asociaciones, representantes sociales y ciuda-

Potenciar el desarrollo comunitario a través de la participa-

dania .
‘g Mantener y fomentar los Consejo Sectoriales como
3 forma de comunicaci6n, intercambio de opiniones
-8 y canal de participacion ciudadana.
=3
'O
S
w . . .
o Alcance. 355 Asociaciones , 709.100 ciudadanos/as.
5
O

Difusién de trabajo de participacién ciudadana mediante
el Boletin Municipal de “La Plaza”

-

LINEA ESTRATEGICA

Boletin digital de “Ciberactia”.
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AYUNTAMIENTO DE
San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones. (cont.)

Elementos de inno-
vacion.

Principales Resulta-
dos

Blog de Participacion Ciudadana.
Pagina Web de Participaciéon Ciudadana.
CANALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Consejos Sectoriales de Participacion Ciudadana.
Encuentros y jornadas participativas
Avance en la AG 21 local.

CREACION DE NUEVOS CENTROS

Creacion de una red de centro de Barrio para dinami—
zacion vecinal y asociativa: Centro de Barrio de
los Arroyos

Segin decisiéon politica el avance en la Ag21 local,
aprobacién, comisiones de seguimiento de la mis—
ma.

Difusién digital: envio quincenal de boletines digitales
de difusién municipal y asociativa.

Blog Ciberactua.
Web participaciéon ciudadana.
Comisiones de trabajo y seguimiento de AG21.

Creacion de Centro de Barrio de loa Arroyos.

355 asociaciones atendidas y en continuo crecimiento.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Programa de Apoyo Asociativo

Objetivos. Ofrecer los recursos necesarios y el apoyo demandado
a las asociaciones del municipio para su desarro—
llo.

Promover el acceso a infraestructuras y espacios para
las asociaciones.

Fomentar la participaciéon y transparencia en las sub—
venciones municipales.

Potenciar el apoyo institucional a nivel de difusion,
apoyo logistico, etc. para las asociaciones del

municipio.
\9' Alcance. 355 asociaciones del municipio (15.000 personas aso—
= ciadas)
©
o
®
o
R
3
'-qo) Cesi6on puntual.
;g Cesitn espacio estable.
O

Potenciar el desarrollo comunitario a través de la participa-

SUBENCIONES:

Convocatoria anual de subvenciones para asociaciones
de S.S. de los Reyes.

Subvenciones puntuales para asociaciones.

DIFUSION Y PARTICIPACION:

-

LINEA ESTRATEGICA

Difusion de trabajo de participacién ciudadana mediante
el Boletin Municipal de “La Plaza”.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones. (cont.)

Boletin digital de “ciberactua”.
Blog de participacién ciudadana.
Pagina Web de Participacién Ciudadana.

Dotacion de plataforma digital para la creacién de su
propio blog asociativo.

ASESORIAS:

Asesoria de gestién, seguimiento y creaciéon de asocia—
ciones.

Asesoria Juridico Fiscal.

PARTICIPACION:

Consejos Sectoriales de Participacion Ciudadana.
AG 21, SEC.
Encuentros y jornadas asociativas.

APOYO ASOCIATIVO:

Sala Ciber—Actta como centro de trabajo asociativo,
reunién, dinamizaciones con asociaciones, ges—
tién.

Centro informatico para trabajo asociativo.
Centro de documentacioén de interés asociativo.
Guia de asociaciones.

Feria de Asociaciones.

Formacién continua para asociaciones.

Gestion logistica de las actividades de las asociaciones
en la via publica, coordinacién de las actividades en
espacios interiores.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Elementos de inno-
vacion.

Principales Resulta-
dos

Difusién digital:

Envié quincenal de boletines digitales de difusién mu-—
nicipal y asociativa.

Blog Ciberactua.

Web participaciéon ciudadana.

300 asociaciones atendidas y continuo crecimiento.

60 asociaciones participantes en el feria de asociacio—
nes.

60 actividades realizadas ademés de los stand informa-—
tivos.

Més de 150 consultas anuales en asesorias .
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

La Comisiones de Salud articulan su labor a través de grupos de trabajo especifi—
cos destinados a promover actuaciones facilitadoras de la implantacion del Plan de

Salud en el Municipio.

Los grupos de trabajo estan constituidos por miembros de la Comisién de Salud que
se organizan para promover actuaciones de salud complementarias a las desarro-

lladas desde los diversos programas que constituyen el Plan de Salud.

2010-2012

La labor de los grupos de trabajo permite:

0O

V¥  El abordaje de cuestiones novedosas en el municipio que inciden sobre la sa-—

lud de los ciudadanos.

V¥  La mejora y organizacion especializada de intervenciones municipales que ya

venian desarrollandose.

En los paginas siguientes reflejamos el resumen de la Planificaciéon de la labor de

los Grupos de Trabajo para del trienio 2010-2012.

Grupos de traba
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

GRUPO DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Objetivos. Involucrar a la comunidad en el analisis de sus proble—
mas de salud y en la identificacién de cuales son
las necesidades mas importantes diferenciando
las necesidades de los hombres y de las mujeres
y colectivos como mayores, infancia, discapacita—
dos, cuidadores etc.

Reforzar el papel de protagonista de la ciudadania co—
mo sujeto del cuidado de su salud aumentando su
responsabilidad.

Desarrollar los servicios sobre una base comunitaria,
favoreciendo la motivaciéon de la comunidad para
aceptar y usar los servicios.

Contar con la comunidad para la planificaciéon y evalua—

Potenciar el desarrollo comunitario a través de la participa-

,9. ci6én del funcionamiento de los servicios.

o

-8 Potenciar el abordaje multisectorial y la coordinacién
v-c.; intersectorial.

o Buscar temas de interés para los distintos agentes co—
S munitarios de manera que se pueda potenciar su
% motivacion e implicacion.

g

'O Actuaciones. Coordinacién con los técnicos de Participacién Ciuda-

dana para conocer la realidad asociativa del mu-
nicipio: su implicacién, su representatividad, etc.
(1° trimestre 2010)

Coordinacién con asociaciones juveniles, Asoc. de ve-

-

LINEA ESTRATEGICA

cinos, de ayuda mutua, ONGs, AMPAS, etc.-:- para
hacerlos participes del Plan de Salud a través del
consejo sectorial.( dic. 2009 y afio 2010)
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones (cont.)

Convocatoria anual de subvenciones para asociaciones
se valorardn y concederan, con el fin de apoyar
econé micamente el trabajo en la linea de la salud,
subvenciones a las citadas asociaciones.
(primeros trimestres de 2010,2011 y 2012).

Participaciéon de la Comisién en los Consejos Sectoria—
les de Salud y en el de Participaciéon Ciudadana
para informales acerca del Plan de Salud e invi-
tarles a que formen parte de la Comisién Técnica
del Plan ( dic 2009 y afio 2010).

Programa de formacién para asociaciones, cesiones de
espacios para asociaciones (reuniones, sedes...)
apoyo y seguimiento de asociaciones, asesoria
juridico—fiscal, asesoria de gesti6n, apoyo logisti—
co en actividades de asociaciones en el via publi—
ca, apoyo en la difusiéon de actividades asociativas
( servicios estables en el tiempo 2010, 2011 y
2012).

Informaci6on y Formacioén dirigida a asociaciones, enti—
dades y otros colectivos en temas de Educaciéon
para la Salud y Plan de Salud. (Ciudades Saluda-
bles, afio 2010).

Recoger todas las aportaciones del canal participativo
de AGZ21 ya que se trata de una informacién ac—
tual, participativa y de gran valor para el Plan de
Salud Municipal (Primer semestre 2010).

Fomentar la creaciéon de redes de apoyo, grupos de
encuentro, organizaciéon de charlas, conferencias,
etc. con determinadas patologias crénicas como
fibromialgia, mujeres con cancer de mama, grupos
de apoyo para personal con adicciones, etc. (todo
afio 2010).
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones (cont.)

Evaluacion

Incluir contenidos y actualizaciones del Plan de Salud,
de Educacién para la Salud y otros temas relacio—
nados en el Blog Ciberactfia y en el boletin digital
para asociaciones Si se pone de nuevo en marcha
el servicio. (Afio 2010).

Informar del plan en todos los Consejos Sectoriales
(Participacién Ciudadana, Salud y S. Sociales, In-
migracioén, Cooperacion, Cultura, Educacion, Fes—
tejos, Mujer, Mayores y Deportes). (Todo el afio
2010,)Los Consejos Sectoriales son trimestrales)

Indicadores de evaluacion:

N°® de asociaciones y entidades comunitarias que han
participado en las reuniones de coordinacién.

N°® de asociaciones que se han implicado y han mani—
festado su interés por un trabajo conjunto para
hacer de SS Reyes una ciudad mas saludable.

N°® de asociaciones que han recibido subvencion rela—
cionada con el area.

N°® de asociaciones que han utilizado el servicio de
apoyo Asociativo.

N°® de ciudadanos no asociados que han participado.
N actividades formativas, encuentros realizados.

Diferenciar la participacién de hombres y mujeres para
favorecer la participacién masculina.
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

GRUPO DE EVALUACION DEL IMPACTO EN SALUD (EIS)

Objetivos. Mejorar el conocimiento sobre el efecto de las politicas
o programas en la salud en la poblacion, informar

a los responsables politicos y a las poblaciones
afectadas y facilitar los cambios para mitigar los
efectos negativos y maximizar los impactos posi—
tivos.

Que la salud llegue a ser un pilar basico en las inter—
venciones que lleve a cabo el Ayuntamiento y el
fomento de la misma una prioridad.

Que la evaluacion del impacto en la salud ( EIS) sea
considerada una herramienta fundamental para
conocer los efectos sobre la salud de las politicas
y planes de las diferentes delegaciones del Ayun—
tamiento.

Actuaciones. Realizacién de una guia de evaluaciéon del impacto so—
bre la salud y las desigualdades sociales en la sa—
lud que sirva de herramienta de trabajo para los
distintos proyectos.

Fundamentar las intervenciones en Salud en proyectos y pro-—

gramas basados en la evidencia.

Disefiar un paquete formativo e informativo dirigido a
politicos y técnicos municipales en coordinacion
con la subcomisién de formacién acerca de los
temas de interés tales como la evaluaciéon y el
impacto en salud.

-

LINEA ESTRATEGICA

Coordinaciéon con el resto de subareas para compartir
la linea de trabajo en la que se quiere avanzar.
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Ofrecer las condiciones y oportunidades que permitan estilos

-

LINEA ESTRATEGICA

de vida saludables.

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

COMISION DE EDUCACION PARA LA SALUD

Objetivos.

Actuaciones.

Promocionar Estilos de Vida Saludables en el municipio
de San Sebastian de los Reyes

Optimizar la oferta de Programas de Educacién para la
Salud en el medio comunitario.

Garantizar la incorporacion del Programa de Educacion
para la Salud en la ensefianza obligatoria de ma—
nera continuada en los centros escolares de San
Sebastidn de los Reyes.

Implicar a la Comunidad Educativa, Familias, Asocia—
ciones, etc, en promocionar Estilos de Vida Salu—
dables.

Formar a los Agentes Comunitarios en Educacién para
la Salud

Se mantendran las actuaciones que se estan llevando a
cabo en temas de Educacién Para la Salud y se
propone para 2010:

Programa Integral de EPS dirigido a Centros Educati-
Vos.

Programa para la prevencion de la homofobia dirigido
a poblaci6én general.

Programa para la Prevencion de ETS dirigido a pobla-
ci6én general.

Programa de EPS dirigido a poblacién general en el
que se trabajaran contenidos relacionados con:
Alimentaci6on, Sexualidad  Habitos Fisicos
Productos, Dietéticos, Medicamentos, etc. ( Tras
aprobacion del plan y a lo largo de 2010)
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones (cont.)

Metodologia

Programa para la prevencién de situaciones disfuncio—
nales dirigido a parados de larga duraciéon y pre—
jubilados.

Programa para la prevencioén de riesgo en situaciones
de crisis en las distintas etapas vitales.

Programa de promoci6én y dinamizacién de grupos de
autoayuda.

La metodologia de trabajo tiene las siguientes carac-—
teristicas:

Resulta imprescindible una coordinacién continuada.
Trabajo en equipo.

Solicitamos la intervencién de representantes de otras
Delegaciones del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

Los colectivos con los que se va a trabajar son los si—
guientes: Infancia/Adolescencia, Juventud, Adul-
tos, Muyjer , Personas Mayores, Inmigrantes, Dis—
capacitados, Poblacién General y Prejubiladados/
Parados Mayores.
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Ofrecer las condiciones y oportunidades que permitan estilos

-

LINEA ESTRATEGICA

de vida saludables.

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

COMISION DE FORMACION Y DIVULGACION

Objetivos.

Actuaciones.

Dar a conocer el Plan de Salud de manera que el este
adquiera una dimension comunitaria y facilite su
integracion en el municipio.

Hacer llegar a la poblacion del municipio informacién
acerca del trabajo que realiza la comision técnica.

Crear un clima institucional y social de apoyo a la mis—
ma.

Servir de canal para la difusién de programas y actua—
ciones destinadas a la mejora de la salud de los
ciudadanos del municipio.

Promocionar el desarrollo de habitos de salud.

Que los ciudadanos/as tomen consciencia de la impor-
tancia tener estilos de vida saludables y Partici—
pen en acciones saludables.

Recoger la opinioén de los ciudadanos/as acerca del
Plan de Salud.

Detectar necesidades percibidas por los ciudadanos del
municipio

Disefio de Campafia de Promoci6én y Difusién , disefiada
de acuerdo a los parametros de necesidades del
Ayuntamiento NORMALIZADOS( utilizando como
herramienta mé¢todo Briefing), que incluya todas
las informaciones relacionadas con las acciones
del Plan de Salud.

Soportes informativos:

Revista municipal La Plaza: Distribucién 30.000 ejem-—
plares, frecuencia quincenal (se buzonea a todo el
municipio gratuitamente).
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

Actuaciones. (cont.)

Criterios de evalua-
cion

Notas de prensa para medios comunicacién locales y
regionales.

Web municipal (www.ssreyes.org),con novedades in—
formativas, asi como informacion actualizada del
Servicio de Salud

Tv Municipal (Canal Norte Digital) .

Informaci6on Digital: Newsletter. Envios de informa-
ciones:

—A través de bases de datos cualificadas.
—Dipticos y carteles .

FORMACION: incluir formacién en Ciudades Saluda-
bles . Evaluacién del impacto en Salud y Educa-
ci6én para la Salud en el programa Municipal de
Formacién del Ayuntamiento.

Indicadores de evaluacion:
N° de comunicados que se han realizado.
N de folletos que se han repartido.

Correos electrénicos recibidos de parte de ciudadanos/
as del municipio.

Correos electronicos enviados.
Ne Campafias informativas realizadas.

N° de acciones formativas llevadas a cabo.
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